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ВВЕДЕНИЕ
Рост проявлений терроризма в России и принятые в связи с этим решения Президента и Правительства Российской Федерации обязывают образовательные учреждения МВД РФ принять необходимые меры по обучению сотрудников антитеррористических подразделений [9,10]. 

Психологическая подготовка сотрудников правоохранительных органов в этом направлении должна включать в себя не только знание психологии людей, способных к совершению 
теракций, но и знания, позволяющие в многолюдном потоке выявить человека, готовящегося совершить данное преступление, по внешним признакам и особенностям его поведения. То обстоятельство, что по психологическим особенностям террориста нельзя приравнять к обычному преступнику, несмотря на наличие общих, часто акцентуированных черт, во многом усложняет его визуальную диагностику, а в некоторых случаях делает ее и просто невозможной. Это касается, прежде всего, руководителей и организаторов террористических акций, так называемых идейных вдохновителей, остающихся, как правило, за кадром. 
Личность террориста, как и личность обычного человека, как и все специфически человеческое в психике, формируется и раскрывается в ходе активного взаимодействия с внешней средой, путем усвоения индивидом общественно выработанного опыта - системы представлений о нормах и ценностях жизни, об общей направленности человека, отношениях к другим, к себе, к обществу и пр. В разные времена и в разных культурах эти системы различны, но смысл их от того не меняется. 

Если рассматривать экстремизм как крайнее проявление терроризма [11], становится ясно, что этнорелигиозные террористы, хотя внешне такие же люди как и мы, имеют совершенно другую направленность личности, т.е. другие интересы, склонности, убеждения (в том числе и идейные), другие идеалы, отражающие их мировоззрение. Убежденность в правоте своих действий, выражающаяся в полном отсутствии вины за содеянное, усложняет визуальную диагностику террористов этого типа. 
В психологии терроризм признан как особый вид деятельности. «В каждом действии террорист ищет идейное оправдание. Этим он отличается от обычного бандита-убийцы. В идеале самих террористов - представить свою деятельность максимально надличностной. Тем не менее осуществляют ее люди - личности. В этом заключен парадокс, усложняющий весь анализ» [17].

В отечественной и зарубежной литературе неоднократно предпринимались попытки составить психологический портрет террориста, определить этапы становления человека на путь террористической деятельности, определить круг лиц, привлекаемых к этой деятельности в качестве наемников. Считалось, что «стоит изучить это сложноорганизованное целое, как все станет понятным в психологии террориста, и проблема борьбы с ними получит надежную научную базу. Однако именно это оказалось самой сложной, до сих пор не разрешимой задачей» [17]. 

Тем не менее это не означает, что знания психологии террориста не могут быть основой для визуальной диагностики лиц, причастных к террористической деятельности. Во-первых, на практике террористические акции осуществляют исполнители, приравниваемые, по логике вещей, к «расходному, одноразовому материалу». При подборе таких исполнителей часто используется обычная вербовка с дальнейшей психологической обработкой. Во-вторых, террорист не просто смертоносная машина, хотя и сильно мотивированная, а живой человек со свойственной ему эмоциональной сферой. Страх разоблачения, равно как и радость от предвкушения задуманного действия, может выдать эмоциональное состояние при подготовке к проведению теракции, тем самым дать «невербальные ключи» для визуальной диагностики человека, находящегося в состоянии психологического напряжения.

Именно диагностика эмоционального состояния и его изменений, лежащая в основе диагностики лжи
 и скрываемых обстоятельств, может выявить потенциально опасных пассажиров в транспортных потоках, в том числе и террористов, готовящихся к совершению теракции. 
Прежде всего определим круг лиц, способных к совершению террористических актов. По мнению ряда исследователей, к ним относятся «лица, не сумевшие реализовать себя в политической сфере, но рвущиеся к власти и обладающие неким комплексом неполноценности. С ними смыкаются бандитствующие элементы, уже пролившие кровь и способные за деньги выполнить любой заказ террористических организаций. Не следует забывать и бывших спортсменов, оказавшихся за бортом жизни. Питают терроризм и различные группы маргиналов, отщепенцев и отбросов общества, хотя вероятность их привлечения здесь меньше.
Важным источником пополнения кадров террористов являются наемники, побывавшие в разных конфликтных регионах, сражавшихся то на одной, то на другой стороне. Для их психологии важно одно: кто более заплатит, а часто они побуждаются просто «интересом убивать», «почувствовать власть над людьми», «показать свое превосходство над другими». Не следует сбрасывать со счетов и лиц с различными собственно психическими аномалиями, внушившими себе комплекс превосходства над другими» [4, 17].

Кроме того, преступники во время совершения теракции и в период ее подготовки обычно находятся под воздействием наркотических средств.

Из сказанного выше следует, что визуальная диагностика криминальных признаков личности, знание особенностей поведения человека, собирающегося совершить преступление, визуальная диагностика возможного употребления наркотиков являются одной из составляющих диагностики лиц, занимающихся террористической деятельностью. 

Таким образом, знания психологии личности террориста, невербальных ключей эмоционального состояния человека при повышенных психологических нагрузках позволяют значительно повысить эффективность работы сотрудников органов внутренних дел в целях профилактики преступлений террористического характера на транспорте. 

1. ПРОФАЙЛИНГ. 
ПОНЯТИЕ. СТРУКТУРА МЕТОДА
В последнее время широкое распространение, особенно на воздушном транспорте, получил так называемый профайл-метод или профайлинг. 
Если определить профайлинг как опрос пассажиров и его психологическое сопровождение в ходе предполетного досмотра, понятно, что он состоит из двух взаимодополняющих методов - метода психологического наблюдения и метода опроса (беседы), по сути своей являясь разновидностью психодиагностики личности. В данном случае - личности террориста. В этом состоит и универсальность, которая позволяет его использование по многим направлениям правоохранительной деятельности, в том числе и для обеспечения безопасности практически на всех видах общественного транспорта. 

Последовательная схема диагностических процедур при использовании данного метода, где объектом становится человек как носитель психологической информации, представлена на рисунке 1 (см. прил. 1).
Умение считывать психологическую информацию подразумевает не только тренировку наблюдательности и внимания, выработку устойчивых навыков психологического наблюдения, но и понимание основных законов кинесики (науке о языке тела), владение искусством ведения беседы, тактическими приемами, позволяющими эффективно оценивать поведение пассажира в ходе предполетного досмотра или проверки документов на территории транспортного объекта.
Оценка криминального искажения информации в профайл-методе проводится прежде всего с позиции оценки конгруэнтности (согласованности) сообщений, как вербальных (словесных), так и невербальных (кинестетических). Таким образом, основной целью профайлинга, является обязательное выяснение причин возникновения неконгруэнтности (несогласованности) в поведении пассажира. Причины могут быть различны: боязнь необходимости передвижения именно этим видом транспорта, связанная с психологическими особенностями человека; плохое самочувствие; личные, порой трагические переживания и т.д. Однако такой причиной может являться и причастность лица к подготовке и проведению теракции на транспортном объекте. В любом случае настораживающее поведение является оправданным поводом для проведения более тщательного досмотра и проверки документов.

 2. ВИЗУАЛЬНАЯ ПСИХОДИАГНОСТИКА. 
КАНАЛЫ ПОЛУЧЕНИЯ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ
Диагностика - идентификация состояния. Визуализация - формирование зрительного образа [7]. Соответственно, визуальная психодиагностика - идентификация психологического состояния человека на основе его зрительного восприятия наблюдателем. Другими словами, диагностика без использования каких-либо тестовых или инструментальных методов сбора психологической информации. Таким образом, наблюдатель сам является психометрическим прибором, и как любой прибор должен быть определенным образом откалиброван и настроен. Подобной настройкой являются знания особенностей восприятия и сбора психологической информации методом наблюдения.

Напомним, что наблюдение - прежде всего определенным образом организованное восприятие, обусловленное задачей, стоящей перед наблюдателем, и сущностью рассматриваемого явления, т.е. наблюдение является целенаправленной деятельностью.
Человеческое восприятие имеет одну очень важную особенность: «человек воспринимает быстро сменяющиеся раздражения не как последовательность чувственных ощущений, а как обобщенный образ, т.е. у нас возникает впечатление об этом человеке. Впечатление, несмотря на то, что оно «одно», фактически составлено из бесконечного количества нанизанных друг на друга и слившихся в единое целое частных впечатлений. Таким образом, при взгляде на человека мы последовательно замечаем телосложение, позу, мимику, жестикуляцию, наблюдаем, как он двигается и т.д., однако ощущаем этот процесс восприятия как «одновременный», так как завершается он очень быстро» [6]. 
В тот момент, когда этот человек начинает говорить, к нашему образу, нашему «одному» впечатлению присоединяются также и интонация, мелодия голоса, ритм языка, сила звука, возможная диалектная окраска и многое другое.

Известно, что при общении передача информации происходит: 

· за счет вербальных средств (только слов) на 7%;
· за счет звуковых средств (тон, тембр, интонация голоса и все неречевые звуки) на 38%;
· за счет невербальных средств на 55%.
На этом основании различают два уровня, на которых одновременно осуществляется общение между людьми: 
· уровень содержания, передающий цифровую (вербальную) информацию, выраженную словами, т.е. то, что хочет сказать говорящий; 
· уровень отношения, передающий аналоговую (невербальную) информацию, в которой выражено отношение говорящего или к произносимым словам, или к слушателю (см. рис. 2 прил. 1).
Далеко не каждый способен понимать эти неязыковые сигналы, потому что внутренне присущая нам установка направляет наше внимание прежде всего на произносимое слово. Этим чисто психологическим моментом пользуются все профессиональные обманщики, хорошо продумывая не только линию своего поведения, но и речь, в преступных или иных целях. Большинство же из нас никогда не имели возможности научиться в такой же степени воспринимать сигналы уровня отношений, научиться пониманию языка тела. А значит, от нас обычно ускользает большое количество информации, которая многое могла бы нам сказать. На те немногочисленные невербальные сигналы, которые мы все-таки замечаем, мы чаще всего реагируем бессознательно, интуитивно, эмоционально. 
Несмотря на свою ценность, интуитивное восприятие не всегда достоверно и, что главное, «его результатами сложно воспользоваться для осознанных действий. Сознание требует словесного описания (вербализации)» [6]. Следовательно, прежде всего наблюдателю необходима тренировка осознанного восприятия - перевода невербальных сигналов в наш словесный язык (вербализация ощущений) (см. прил. 3).
Кроме этого, в результате упражнений по тренировке наблюдательности, внимания, памяти понимание языка тела вновь уйдет на бессознательный уровень, но уже совсем в ином качестве. Это происходит потому, что для приобретения устойчивых навыков в любом деле человек проходит четыре уровня познания: 
1 - неосознанное незнание (человек не знает, что он что-то не знает);
2 - осознанное незнание (человек понимает, что ему необходимы знания в какой-то области;

3 - осознанное знание (человек получил знания в нужной области);

4 - неосознанное знание (знания нашли свое применение и перешли в устойчивые навыки работы в какой-то области). 
Примером неосознанного знания может являться вождение автомобиля водителем с хорошим стажем. Новичок в вождении опасается каждой встречной и обгоняющей его машины, хотя уже умеет управлять автомобилем и знает правила дорожного движения. Опытный водитель не задумывается над тем, как он переключает передачу, процесс торможения и добавления газа также проходит без активного включения сознания. Вождение для него - отдых. Поток машин на дороге для него - плавное течение реки. Но стоит появиться малейшему «всплеску» - возможности аварийной ситуации - его сознание реагирует четко и 
без промедления. По аналогии можно рассматривать и многолюдный транспортный пассажиропоток. С опытом к наблюдателю придет навык мгновенного «выхватывания» из толпы конкретного человека, дающего «невербальные ключи» настораживающего поведения.
3. ОШИБКИ ЛИЧНОСТНОГО 
И ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ПРОИСХОЖДЕНИЯ 
ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ПРОФАЙЛ-МЕТОДА
Основной закон кинесики гласит: внутреннее состояние человека, состояние его психики всегда отражаются в его движениях, позе, мимике и т.д. Но применять этот закон нужно с осторожностью. Необходимо помнить, что «знание о человеке - область, в которой никогда нельзя достичь совершенства, и даже опытный человек все снова и снова попадается на ошибках» (Шопенгауэр).

Представление человека о том, как его воспринимают окружающие, в значительной мере определяет его поведение. В ходе процесса общения у каждого из партнеров складывается представление типа: «Я думаю о том, что он думает о том, что я думаю о том, что он думает». Неверное трактование содержания этих многоярусных представлений и ведет к «цепочке недопонимания», которая, кроме того, осложняется следующими моментами: 

1. Стереотипы первого впечатления - профессионального, этнического, возрастного планов - каждый взрослый человек (в том числе и сотрудник правоохранительных органов) является «интуитивным психологом», т.е. у каждого из нас имеется свое личное понятие (представление) о типологии людей. Это способствует формированию неосознаваемых установок восприятия окружающих людей.
2. Эффект ореола - первое впечатление обманчиво, респектабельность может быть обычной маскировкой. 

3. Эффект снисхождения, который состоит в тенденции давать слишком положительную оценку происходящему. 

4. Ошибка центральной тенденции, которая заключается в стремлении усреднять оценки наблюдаемых процессов, т. к. крайние признаки поведения встречаются реже. 

5. Логическая ошибка, основывающаяся на ложности суждения о тесноте связи каких-либо качеств человека («любезность» = «добродушие», «сдержанность» = «холодность», «равнодушие»). 

6. Ошибка контраста, т.е. подчеркивание черт у наблюдаемого, противоположных имеющимся у наблюдателя. 

7. Наоборот, партнеру по общению мы склонны приписывать те черты, которыми обладаем сами - эффект проекции. Особенно сильно это развито у людей, отличающихся малой самокритичностью и слабым проникновением в собственную личность. 

Кроме того, применимо к профайл-методу, в части, касающейся диагностики лжи и скрываемых обстоятельств, существуют еще две повто​ряющиеся ошибки, которые может допустить человек при по​пытке разоблачить обман. Они стоят того, чтобы подробнее на них остановиться. П. Экман [29] назвал их: «ошибка Отелло» и «ошибка индивидуальных особенностей» или «капкан Брокау».

Первая возможная ошибка - это «ошибка Отелло». Как и трагический герой Шекспира, который неверно истолковы​вает страх и душевные муки своей жены, вызванные осознани​ем возможности того, что Отелло может убить ее, и считает эти чувства признаком лжи, так и человек, пытаясь выявить ложь, не верит правде, и не принимает во внимание стресс, вызван​ный его недоверием. Например, опасение человека, что ему не поверят, может быть неверно истолковано как страх быть ули​ченным. Более того, некоторые испытывают сильное чувство вины всякий раз, когда их в чем-то обвиняют, и эти признаки чувства вины могут быть неверно истолкованы как признаки вины за обман.

Возможна и другая ситуация: когда люди, говоря правду, испытывают или презрение к тем, кто выдвигает ложное обви​нение, или радостное возбуждение, если им удается доказать неправоту обвинителя; или радость в предвкушении реабили​тации. Эти чувства могут порождать признаки, которые похо​жи на признаки радости от обмана. Хотя причины различ​ны, но и лжец, и человек, говорящий правду, могут чувствовать удивление, гнев, разочарование, быть расстроенным или испы​тывать отвращение от подозрений или вопросов обличителя. 

( Не следует всякое проявление эмоций интерпретировать как свидетельство обмана. Правдивый человек, боясь, что ему не поверят, может вести себя так же как и лжец, боящийся быть уличенным. (Ошибка Отелло)

Вторая - «ошибка индивидуальных особенностей» - происходит вследствие неспособности человека учитывать ин​дивидуальные различия в потенциальном поведении лжеца. Из-за этой ошибки можно как принять правду за ложь, так и наоборот, принять ложь за правду. 

Например, многие люди счи​тают, что лжец не может смотреть в глаза собеседнику, хотя ис​следования показали, что контакт глазами никак не связан с обманом [28]. Так, человек, кото​рый никогда не смотрит в глаза собеседнику во время общения, может быть несправедливо принят за обманщика, тогда как это его нормальный индивидуальный стиль общения. Множество ключей, связанных с продумыванием поведения, о которых го​ворилось ранее, попадает в эту категорию; достаточно большое количество людей всегда говорят многословно, допускают оговорки; делают в речи длинные или короткие паузы. Сколько людей, столько и различных манер поведения, а эти различия могут порождать ошибки в распознавании правды и лжи.

( Любые проявления в большинстве случаев явно указывающие на обман, для некоторых людей могут оказаться лишь частью их обычного поведения. (Капкан Брокау)

И, наконец, из всей возможной информации мы неизменно производим отбор, который зависит от нашей направленности и особенностей нашей личности. Мы часто воспринимаем то, что думаем воспринять, и интерпретируем воспринятое так, как нам хочется. То есть проявляется сильное влияние установок и психических состояний наблюдателя - перцептивная готовность (внутренняя установка восприятия) на подтверждение своей гипотезы; это закономерность наблюдения, которую наблюдатель обязан учитывать, чтобы избежать субъективности. 
( Когда необходимо «понять» сигналы тела окружающих людей, необходимо, прежде всего, проводить контроль своих впечатлений, а не считать, что видишь всех насквозь! [6]. 
Кроме того, особого внимания заслуживают трудности в диагностике эмоционального состояния человека и его изменений. При распознавании эмоций используется вся доступ​ная информация о поведении наблюдаемого лица и ситу​ации, в которой он находится. 
Понимание языка эмоций требует не только знания общих норм выражения эмоций, типичных для данного общества. Оно требует еще способности и готовности ана​лизировать специфический язык окружающих людей и обучаться ему.

Согласно исследованиям Я. Рейковского [22], далеко не каждый хочет и может осуществить такой анализ и усвоить индивидуальные языки эмоций. Это обусловлено разными причинами. Одни чрезмерно сосре​доточены на собственной личности и поэтому неспособны замечать и правильно оценивать состояние других людей. У других невнимание к окружающим связано с чувством собственного превосходства. У третьих такие затрудне​ния в овладении языком эмоций объясняются чувством тревоги. Это может быть тревога, связанная с собственными эмоциями и побуждающая данное лицо избегать всего того, что могло бы вызвать у него отрицательные эмоции; вследствие этого человек не замечает про​явления эмоций у других людей. При распознавании истинности эмоций важно знать:
( Присутствуют ли на лице опрашиваемого все элементы мимики, характерные для естественной эмоции
.
( Присутствуют ли на лице опрашиваемого элементы других эмоций или признаки фальши (например, асимметрия) [18]. 
Не только понимание, но и само выражение эмоций может вызывать затруднения. Поэтому изучение языка тела необходимо начать с самопознания. Внимательно следить за реакцией собственного тела и испытываемыми при этом эмоциями. Точно анализировать все состояния и переводить их в словесное описание, т.е. при всякой возможности тренироваться в вербализации ощущений. «Бесполезно обращаться к темам прикладных знаний о человеке без одновременного познания себя и собственных сигналов» [6]. 
Кроме того, психология располагает большим числом исследований, свидетельствующих о том, что мотивационные, интеллектуальные и другие психологические характеристики человека, его жизненный опыт, объем знаний, то, как он воспринимает ситуацию, оценивает свои возможности и т.д., существенным образом влияют на его поведение. Внешняя ситуация опасности способствует лишь выявлению адекватности или неадекватности функциональных, в том числе психических, возможностей человека в процессе выполнения той или иной деятельности. 
Учитывая своеобразие психологического облика террориста, его мотивацию, установки, можно предположить, что в целом диагностическая картина скорее всего будет выглядеть бледнее, чем нам бы того хотелось. 

Несмотря на это, психологическое напряжение может проявляться в нарушении ритмичности движений, прерванностью на половине, разнообразных запинках, спотыкании. Все это свидетельствует о том, что человек не совсем в «себе», не совсем «здесь», отсюда известная раздвоенность и отсутствие определенной уверенности.

Взволнованность, тревога, страх, радость, злость, растерянность и даже спокойствие могут многое сказать наблюдательному специалисту. 

4. ОБНАРУЖЕНИЕ ОБМАНА - 
ОСНОВА ВИЗУАЛЬНОЙ ДИАГНОСТИКИ 
ЛИЧНОСТИ ТЕРРОРИСТА
4.1. Ложь как средство внушающего воздействия
ОБМАН - сознательное создание ложного представления о тех или иных обстоятельствах действительности в сознании другого субъекта.

Это определение. 
Ложь и истина - стороны одной медали. 

Это философия.
«Мы против них, а они - причина наших проблем» [25] - лозунг, лежащий в основе террористического мировоззрения. 

Как ни странно это звучит, но мы имеем дело с игрой, пусть политической, страшной, но игрой со своими ставками, и немалыми. Ставки определены целями террористической деятельности, которые по возрастающей выглядят следующим образом: привлечь внимание к своим требованиям ( перевести обретенную известность в признание ( получить оправдание требований( получить власть ( получить контроль над управлением обществом, государством [5, 12, 17, 25]. 
Террорист - игровая личность. Он придает своей деятельности ореол особой значимости, наполненной романтикой и героикой [5]. Это для нас терроризм - кровавый ужас, для него - справедливое возмездие. По правилам, современная «игра» чаще всего ведется на чужой территории, поэтому для успешного осуществления своей деятельности террорист будет тщательно маскироваться в стане «врага». Следовательно, он будет использовать ложь в качестве внушающего воздействия для создания ложного представления о себе, своей деятельности путем строжайшей конспирации, различного рода маскировок и т.д. 
Обман, как и ложь, возникает тогда, когда сталкиваются противоположно направленные интересы, нравственные и социальные нормы. 
Тема раскрытия криминального искажения информации всегда была актуальна. Американский ученый Пол Экман, более 20 лет занимающийся этими вопросами, писал, что неистинная информация зачастую настолько естественна, что ее можно отнести почти ко всем сферам человеческой деятельности [27]. Актуальность этой темы обуславливается не простым интересом к этому феномену (феномену лжи), но тем важным значением, который он приобретает в сфере профессиональной деятельности.

4.2. Психологические причины, раскрывающие обман
Несмотря на все трудности и возможные ошибки, обнаружение обмана возможно.
Почему обман не удается? По мнению П. Экмана, существуют две основные причины:
· Невозможность полностью подготовить и всесторонне продумать свою линию поведения и речь (нехватка находчивости, чтобы предугадать все возможные вопросы, разного рода непредвиденные обстоятельства, сводящие на «нет» продуманную линию поведения).
· Внутренние эмоциональные конфликты (автоматическое неосознанное проявление эмоций и, вследствие этого, попытки скрыть возникающие эмоции или, наоборот, фальсифицировать их).

Эти причины по-разному воздействуют на ключевые аспекты поведения, в результате которого обман и раскрывается. Ошибки совершаются и потому, что человеку сложно скрывать свои эмоции и фальсифицировать чувства. Эмоции возникают автоматически на подсознательном уровне, и человеку не приходится выбирать или рассуждать по поводу того, какая эмоция более подходит к данному моменту. Изменения происходят за доли секунд - это особенность эмоционального переживания. Мы испытываем страх вне зависимости от того, хотим мы этого или нет. Это надежный поведенческий признак, надежный в том смысле, что мало кто может подделать его или сделать это правильно.
Фальсификация испытываемой эмоции еще более слож​на, если человек пытается одновременно скрыть другие эмо​ции. Например, пытаться выглядеть сердитым не просто, но если человек испытывает страх, а при этом старается выглядеть сердитым, сталкиваются противоречивые силы. Импульсы, порожденные страхом, растягивают лицо в одном направлении, тогда как по​пытка выглядеть сердитым - совершенно в другом. Например, брови непроизвольно поднимутся вверх и сдвинутся от страха, но, чтобы фальсифицировать гнев, человек должен опу​стить их вниз. Часто признаки такой внутренней борьбы между испытываемыми и фальсифициру​емыми эмоциями и выдают обман [18, 27]. 
Если человек не желает, чтобы его разоблачили, то эмоции приходится скрывать. Подобные попытки сокрытия переживаемого чувства могут быть обнаружены в од​ном из двух случаев: 

1) некоторые признаки скрываемой эмо​ции не удается подавить или спрятать, и тогда появляется «утечка информации» - невербальный ключ к распознаванию обмана;
2) или появляется не поддающийся рас​шифровке фрагмент, не согласующийся с вербальной линией обманщика, или когда сама попытка что-то скрыть порождает изменения в поведении, и эти изменения не соответствуют основной линии (неконгруэнтность в поведении).
4.3. Эмоциональные состояния, 
сопровождающие обман

Любая эмоция может стать свидетельством обмана, но три эмоциональных состояния сопровождают его чаще всего:

· боязнь разоблачения;
· чувство вины;
· удовольствие от обмана.

В исследованиях, посвященных вы​явлению обмана, утверждается, что поведение обманщиков с высокой мотивацией отличается от поведения менее мотивированных [14]. Следовательно, поведе​ние террориста, который страшится разоблачения, отличается от поведения террориста, который не боится быть уличен​ным. 

Страх разоблачения может отсутствовать у террористов-смертников, движимых мотивом смерти во имя Аллаха, поскольку от того, дойдет он до цели или нет, зависит лишь общее количество жертв. Привести в действие взрывное устройство террорист может в любой момент. Однако не следует путать страх разоблачения со страхом собственной смерти. Он присутствует всегда, т.к. является основным инстинктом. В какой мере - зависит от степени психологической обработки террориста-смертника.
Кроме того, боязнь разоблачения будет более серьезной, если ставки предполагают не только получение вознаграждения, но и возможность избежать наказания.
Чувство вины при подготовке и совершении теракции может полностью отсутствовать по причине того, что террорист не только не придерживается общих социальных ценностей со своими жертвами, но и вообще может не считать их за людей. Исключение, возможно, могут составлять лишь те лица (прежде всего наемники), которые совершают теракции по меркантильным мотивам (см. рис. 4 прил. 1).
Поскольку террорист - личность с проявлениями нарциссизма, нуждающаяся, помимо всего, в подтверждении своей самооценки, то чувство удовольствия от обмана ему должно быть свойственно. Апогей этого чувства можно наблюдать с экранов телевизоров во время эфира, «любезно» предоставляемого СМИ, когда террористы объявляют миру о захвате заложников на первом этапе развития трагических событий (Дубровка). Иначе говоря, в этом случае удачная ложь (удовольствие от обмана, маскировки и усыпления бдительности правоохранительных органов) причисляется к достижениям и вызывает чувство удовлетворения.

Эмоции могут присутствовать все вместе и поочередно, проявиться в выражении лица, голосе или телодвижениях, даже если террорист пытается скрыть их. Даже если невербальная «утечка» отсутствует, то предпринятые усилия скрыть эти чувства могут порождать ключи к его выявлению.
4.4. Основные правила и задачи 
визуальной диагностики лжи 
и скрываемых обстоятельств. 
Уровни контроля за сообщаемой информацией
( Нет ни одного жеста, выражения лица или непроизвольного сокращения мышц, которые единственно и сами по себе означали, что человек лжет. Существуют только признаки, по которым можно считать, что слова плохо продуманы или испытываемые эмоции не соответствуют словам. 

( Лжецы скрывают и фальсифицируют только то, за чем, по их мнению, другие будут наблюдать более внимательно [27]. 
Из этих правил следует, что лжецы особенно тщательно подбирают слова. Причин несколько:

· Внутренняя установка человека на восприятие именно словесной (вербальной) информации.
· Речь заранее можно подготовить.
· Наличие обратной связи (говорящий слышит себя, подбирая подходящую манеру изложения).
· За слова придется отвечать, т.к. их легко повторить и от них трудно полностью отказаться.
Не меньшее внимание, чем словам, уделяют лицу. Вместе с голосом оно может информировать слушателя о тех чувствах, которые вызывают у говорящего его собственные слова, поэтому лица тоже могут лгать. Но контролировать свою мимику сложнее. Лицо непосредственно связано с областями мозга, отвечающими за эмоции, а слова нет. Знать, что говоришь, легко; знать же, что выражает твое лицо, гораздо труднее. Хотя напряжение лицевых мышц и сопровождается некоторыми ощущениями, исследования П. Экмана показали, что большинство людей почти не используют информацию, поступающую от этих ощущений, и не могут определить выражение своего лица. Лицо непосредственно связано с областями мозга, отвечающими за эмоции, а слова - нет. Первоначальное выражение лица, появляющееся в момент возникновения эмоции, не выбирается специально (см. рис. 5 прил. 1).
В результате внимания, столь щедро уделяемого словам и лицу, на пластику и голос почти не остается. Тем не менее людям, подозревающим собеседника во лжи, следовало бы больше обращать внимания на голос и тело. Голос, как и лицо, связан с областями мозга, отвечающими за эмоции [27]. 
Тело является хорошим источником «утечки информации» и прочих признаков обмана. Контролировать телодвижения не так уж сложно, но большинство людей этого не делают, считая, что в этом нет необходимости. Мы слишком заняты тем, что смотрим на лица и вслушиваемся в слова. 
Обнаружить ложь не просто. Проблема - обвал информации. Слишком много ее источников: слова, паузы, звучание голоса, выражение лица, движения головы, жесты, поза, дыхание, испарина, румянец или бледность и т.д. И все эти источники могут передавать информацию попеременно и с наложением (см. рис. 6 прил. 1). 
Даже подготовленный ко лжи человек, контролирующий, отслеживающий аспекты своего поведения, вряд ли может контролировать все, что может выдать его, - от кончиков пальцев до макушки. Он не смог бы это сделать при всем желании. 
Кроме того, у подготовленного специалиста гораздо больше шансов выявить обман, если обманывающий «эмоционально возбужден, находится в состоянии психологического напряжения, не имеет большого опыта во лжи, не прирожденный лжец и не психопат» [27]. К сожалению, имеется определенный процент лиц с психологическими аномалиями среди террористов [5, 17]. 
К основными задачами при определении лжи и скрываемых обстоятельств можно отнести следующие:
( Замечать ложь. 

( Не принимать правду за ложь.
( И, самое главное, отчетливо понимать, когда ни то, ни другое определить невозможно [27]. 
4.5. Обнаружение обмана 
по содержанию и технике передачи информации
(вербальные признаки)

Речь можно заранее подготовить, но, пытаясь ввести кого-то в заблуждение, человек делает речевые ошибки, в основном из-за беспечности. Многих выдают неосторожные высказывания. Зигмунд Фрейд определил это как языковую оговорку. Оговорка, писал он, становится своеобразным «орудием…, которым выражаешь то, чего не хотелось сказать, которым выдаешь самого себя» [26]. Подавление может быть намеренным, если говорящий лжет сознательно. Оговорившись, он может понять, что было подавлено, но может и не обратить на это внимания [26]. При диагностике лжи по оговоркам необходимо быть осторожным, считает П. Экман, так как далеко не каждая из них свидетельствует об обмане. Выдает оговорка ложь или нет, обычно можно определить по контексту. Здесь же необходимо избежать другой распространенной ошибки и не считать каждого, кто не делает оговорок, правдивым. Многие лгут, совсем не оговариваясь при этом. Пока еще не было никаких исследований (и даже почти не высказывалось предположений), которые объясняли бы, почему какая-то ложь выдается оговорками, а какая-то - нет.

Согласно некоторым исследованиям психологии лжи, некоторые люди, когда лгут, не дают прямых ответов, уклончивы или сообщают больше информации, чем требуется. Другие исследования показали прямо противоположное: большинство людей слишком хитры, чтобы быть уклончивыми и избегать прямых ответов. Таких лжецов можно и не заметить. Именно здесь появляется риск неправильной оценки правдивого человека (ошибка индивидуальных особенностей), речь которого оказалась уклончивой или полной уверток. Некоторые люди всегда говорят таким образом. В их случае это не является признаком лжи, это просто их обычная манера говорить. Трудность заключается в том, что любые проявления, в большинстве случаев явно указывающие на обман, для некоторых людей могут оказаться лишь частью их обычного поведения. Верификатор всегда может попасть в так называемый капкан Брокау, особенно если не знаком с подозреваемым и не знает его типичного поведения.

Паузы и заминки. Паузы могут быть слишком продолжительными или слишком частыми. Заминки перед словами, особенно если это происходит при ответе на вопрос, всегда наводят на подозрения. Подозрительны и короткие паузы в процессе самой речи, если они встречаются слишком часто. Признаками обмана также могут быть и речевые ошибки: междометия, например: «гм», «ну» и «э-э»; повторы, например: «Я, я, я имею в виду, что я...»; лишние слоги, например: «Мне очень по-понравилось». Причины пауз и заминок в речи:

· лжец не продумал линию поведения, не продумал определенного вопроса;
· сильная боязнь разоблачения.

Кроме того, когда человек слышит, как неправдоподобно звучит его ложь, он начинает еще больше бояться быть пойманным, в результате чего возрастает количество пауз и речевых ошибок.

Следует обратить внимание на признаки обмана, связанные с техникой (приемами) передачи информации [8]:

· слишком быстрые ответы на вопросы, которые должны заставить задуматься;

· демонстративное подчеркивание (выделение) с помощью речевых средств - интонацией, паузами и др. каких-либо фрагментов передаваемой информации, маскируя или искажая истинное отношение к ней.

Последний признак относится к группе приемов, сознательно используемых лгущим для дезориентации другого человека, и может служить в качестве индикатора лжи при сопоставлении с другими данными. В обыденной практике, когда удается убедиться, что это именно прием, о таких случаях говорят, что человек «переиграл», пытаясь что-либо внушить другому.

На лживость собеседника может указывать настоятельное убеждение в собственной искренности, при котором опрашиваемый чрезмерно подчёркивает свою честность, неизменно настаивая на том, что говорит только правду (в случаях, когда вы никак не выражаете доверия к его словам):

- Клянусь здоровьем...

- Честное слово, я не знаю...

- Даю руку на отсечение...

- Это так же верно, как то, что...

- Честное слово, дело было так... - самый распространенный и очевидный словесный признак лжи [3, 8, 21].

Уклонение от обсуждения определенных тем, вопросов (когда они не затрагивают каких-либо неприятных для человека моментов):

- Не могу вспомнить...

- Я этого не говорил...

- Я не буду этого обсуждать...

- Не вижу здесь никакой связи...

- Я не могу ответить на этот вопрос...

Необоснованно пренебрежительный, вызывающий или враждебный тон, когда вас явно провоцируют на грубость:

- Я не знаю, о чем идет речь...

- Я вообще не желаю с вами говорить...

- Я не обязан отвечать на ваши вопросы...

Попытки вызвать ваши симпатию, доверие, чувство жалости, когда предшествующие отношения с данным человеком не привели к такому сближению:

- Я такой же, как и вы...

- У меня точно такие же проблемы...

- У меня семья, дети...

Короткие отрицания или равнодушные, уклончивые ответы на прямые вопросы. Простые повторяющиеся ответы или повторения простого отрицания. Уклонения от использования слов «ДА» или «НЕТ»:

- Вы же сами это говорили!

- Я не уверен.

- Вы уважаете меня?

- Вы, несомненно, человек серьезный.

- Я об этом ничего не знаю.

Опыт свидетельствует, что искренний человек старается говорить больше и отстаивает свою искренность при выражении вами сомнений в ней, тогда как равнодушные, уклончивые ответы на прямые вопросы не вписываются в понятие нормального поведения. Такие ответы вызваны тем, что в ходе беседы человеку становится всё труднее и труднее лгать:

· появление нерешительности в высказываниях;

· отвлечение собеседника несмолкаемым разговором либо многочисленными вопросами;

· нежелание или утрата способности отвечать на задаваемые вопросы;

· длительные паузы перед ответами на вопросы; слишком медленные или запутанные ответы на вопросы;

· ответ вопросом на вопрос;

· повторение задаваемых вопросов вслух или просьбы о пояснении вопроса;

· маскировка сути вопроса лишней, не относящейся к делу информацией.

Полезно иметь в виду следующие уточнения психологов 
[3, 8, 21]:
	Невиновный 
человек
	· может выражать подозрительность, недоверие к вам, не оказывая при этом противодействия в выяснении обстоятельств по делу;

· нередко даёт исчерпывающую информацию со всеми подробностями, даже не имеющими прямого отношения к делу; многословен;

· постоянно старается перебить вас своими объяснениями;

· начинает активно защищаться до того, как его в чем-то обвинят или заподозрят.

	Виновный 
человек
	· избегает подробных объяснений, немногословен;

· сдерживает себя при ответах на вопросы;

· оказывает противодействие собеседнику при выяснении фактов, обстоятельств по обсуждаемому вопросу;

· может отказаться от объяснений без всяких видимых причин;

· указывает на точность мелких деталей в своих объяснениях;

· выражает желание помочь вам при выяснении тех или иных обстоятельств.


 На ложь опрашиваемого могут указывать следующие особенности его поведения:

· несоответствие поведения человека ситуации;

· демонстрация преувеличенного дружелюбия; улыбчивость, когда обстановка не располагает к этому;

· оказание вам непрошенной помощи;

· громогласное проявление негодования, возмущения по незначительному поводу;

· высказывание жалоб на плохое самочувствие, просьбы об оказании медицинской помощи; помимо действительного ухудшения общего самочувствия это может быть приемом отвлечения внимания, поводом для сворачивания беседы [8].

4.6. Обнаружение обмана 
по отношению к передаваемой информации 
(невербальные признаки)
Признаки обмана по голосу
Голос является чрезвычай​но информативным показателем эмоционального состояния человека на основе измерения физиологических параметров речевой волны. К ним относятся: характер дыхательных движений; пульсация голоса, связанная с кровотоком; изменения основного тона голоса; вибрации мышц голосового аппарата. Однако утверждать, что по голосовым изменениям можно обнаружить достоверные признаки именно обмана, практически нельзя. Чаще мы имеем дело с признаками возникновения отрицательных эмоций под влиянием стресса. Поэтому интерпретировать изменения голосовых характеристик нужно с учетом других дополнительных признаков.

Причины изменений голосовых характеристик:

· внезапное неконтролируемое возникновение эмоций;
· боязнь разоблачения;
· анатомические особенности строения черепа. 

Человек из-за акустики черепа и других особенностей восприятия собствен​ной речи слышит себя иначе, чем говорит на самом деле. 

Люди, пытающиеся солгать, стремятся контролировать свое поведение, в том числе и звучание голоса, но они не могут точно знать в этот момент, насколько им это удалось, так как осуществить полный самоконтроль звучания собственного голоса достаточно трудно [8].

Выделяют следу​ющие наиболее характерные признаки волнения, в том числе из-за боязни разоблачения, проявляющегося в го​лосе и речи при передаче ложной информации: 

· появление дрожи в голосе;

· периодическая прочистка голоса; покашливание;

· обрывы фраз на полуслове в связи с сухостью во рту и потребностью сглатывать и облизывать губы;

· непроизвольное изменение интонации;

· изменение темпа речи (в том числе ее замедление из-за необходимости продумывания фраз);

· изменение тембра голоса.

Более всего изученным признаком проявления эмоций в голосе является повышение тона. У расстроенных людей высота голоса возрастает. Это особенно справедливо в тех случаях, когда люди испытывают гнев или страх. Есть некоторые свидетельства того, что при грусти или печали высота голоса падает. И, наконец, неизвестно, меняется ли высота голоса при волнении, огорчении, отвращении или презрении. Повышение тона голоса не является надежным индикатором лжи; это признак страха или гнева и, возможно, возбуждения. Не ясно, может ли быть определено по голосу и его изменениям удовольствие от обмана [27].
Эмоциональные изменения голоса скрыть нелегко. Если лгут главным образом о непосредственно испытываемых в момент произнесения лжи эмоциях, шансы, что произойдет утечка информации, достаточно велики. Если целью лжи является сокрытие страха или гнева, голос будет выше и громче, а речь, возможно, быстрее.

Не следует всякое проявление эмоций в голосе интерпретировать как свидетельство обмана. Правдивый человек, боясь, что ему не поверят, может из-за этого повышать голос так же, как и лжец, боящийся быть уличенным. Проблема заключается в том, что не только лжецы, но и абсолютно невиновные люди испытывают порой эмоциональное возбуждение (ошибка Отелло).

Так же может показаться, что человек, говорящий ровным голосом, себя контролирует, а это, в свою очередь, предполагает, что ему есть что скрывать. Чтобы не ошибиться в интерпретации бесстрастности тона, нужно знать, характерна ли вообще для этого человека такая манера говорить. Бесстрастный голос не обязательно свидетельствует и о правдивости; некоторые люди никогда не проявляют своих эмоций, по крайней мере, в голосе. И даже эмоциональные люди в определенных случаях могут лгать, не проявляя эмоций (капкан Брокау). Поэтому бесстрастный голос можно также считать слабым признаком как обмана, так и правдивости высказываний [27].

Признаки обмана по движению глаз и мимике лица
В отличие от голоса, человеку лучше удается контролировать свое лицо. Ориентироваться только на лицо затруднительно, так как лицо имеет слишком много параметров, требующих анализа при инди​кации лжи. Разнообразная ми​мика, движения глаз, направление взгляда, перемещение лица чело​века в ходе общения, а главное - неоднозначность проявлений различ​ных состояний человека «во вне» часто приводят к неправильным вы​водам о степени искренности человека. С другой стороны, заметить ложь удается во многих случаях именно благодаря анализу выражения лица. 

Известно, что глаза не только «окно в мир», но и «окно в душу», то есть к внутренним психическим процессам. Последние тесно связаны с мышлением и всем тем, что происходит в душе человека. Эта тема достаточно интересная. Как в жизни все пульсирует, так и зрачок постоянно находится в движении, и, согласно исследованиям в области НЛП (нейролингвистического программирования), именно по движению зрачков можно определить не только ход мыслительного процесса, но и искренность/неискренность в общении.

Речь здесь идет о так называемых ключах глазного доступа 
(см. рис. 7 прил. 1).
Имеются определен​ные зоны (две из девяти), в которые непроизвольно попадает зрачок глаза при так называемом конструировании (термин НЛП) информа​ции, что в ряде случаев является разновидностью неискренности, так как речь идет о сознательных искажениях при выполнении каких-либо заданий, ответах на вопросы и т.д. Чаще «срабатывает» не столько наблюдение за зоной конструирования, сколько анализ несовпадений движений зрачка глаза по модальностям (сенсорным системам, ощущениям) с со​держанием информации. Например, когда речь касалась каких-либо образов, зрачок находился не в визуальной, а в аудиальной зоне [15]. 

Остановимся на этом подробнее. Ранее уже было сказано, что движения глаз - индикатор хода мысли собеседника. Они не только отражают внутренние процессы; имеется и обратная зависимость: для того чтобы извлечь из подсознания какие-то воспоминания или намеренно создать желаемое внутреннее ощущение, часто достаточно установить глаза в определенном положении. 
Когда вы наблюдаете за людьми, разговаривающими или думающими, то можете заметить, что их глазные яблоки находятся в постоянном движении вперед и назад, вверх и вниз, случайно разглядывают предметы и людей, но также часто «фокусируются» и на внутреннем опыте. Иными словами, в момент поиска информации люди обычно не осознают внешние визуальные раздражители. Скорее, они концентрируются на внутренне хранимых и внутренне вырабатываемых образах, звуках, словах и чувствах.

Вы можете убедиться в этом, если зададите себе следующие вопросы и, отвечая, будете фиксировать движения своих глаз:
· Вспомните дорогу, по которой вам приходится регулярно ездить. Сколько на ней светофоров? Или сколько поворотов и объездов вам приходится делать?

 Вы почувствовали, что ваши глаза двинулись вверх и влево (или вверх и вправо, если вы левша), чтобы получить доступ к зрительной памяти?

· Представьте себе розовую козу в зеленый горошек.

 Вы заметили, что ваши глаза двинулись вправо и вверх, чтобы сконструировать картинку? 

· Какого цвета диван у вас в гостиной? 
Ответ вы будете искать вверху и слева, чтобы «вытащить» из памяти вид дивана и вспомнить его цвет. 

· Допустим, что у вас дома нет напольной вазы. Как бы она вписалась в обстановку вашего холла?

Вы, наверное, почувствовали, что ваши глаза двинулись вправо и вверх, так как вам нужно сконструировать картинку, «мысленно» поставить вазу там, где ее нет и никогда не было. 

Взгляд вверх и вправо: зрительное конструирование. Это визуальные образы или картины, которые создаются индивидом. Они могут быть повторными перегруппировками частей предыдущего визуального ввода в новые части или в новые формы и последовательности или они могут быть созданными образами, сконструированными в ответ на другие сенсорные раздражители. 
Взгляд вверх и налево: зрительное воспоминание. Это хранимые визуальные образы или картины прошлых событий, а также других ранее испытанных визуальных раздражителей. 

Взгляд горизонтально и вправо: слуховая (аудиальная) конструкция. Слуховое представление звуков, которые человек никогда не слышал раньше. Внимание! Это может быть связано и с процессом создания разговорного языка. В этом положении человек «вкладывает в слова» то, что он хочет сказать дальше.

Взгляд горизонтально и налево: слуховое (аудиальное) воспоминание. Этот паттерн (образец) включает в себя такую тональную репрезентацию, как «алфавитную методику», буквы, звуки рекламы, номера телефонов, а также сленг и ругательства. Он встречается также, когда человек часто двигает глазными яблоками при воспоминаниях о воспринятых ранее слуховых образах, хранимых в коротких, часто мелодичных или ритмичных паттернах, чье существование не осознается из-за частого повторения. Например, линия «Запомни - взять - молоко - на обратном - пути - домой - с работы» так часто произносится утром, что естественно выпадает из осознания.

Примечание: следующие два паттерна глазодвигательных реакций часто бывают обратными у правшей и левшей. Очень важно определить, какой паттерн «использовался» индивидом, перед тем, как вы сможете использовать информацию, полученную в результате наблюдения за движениями глазных яблок.

Взгляд вниз и вправо: кинестетические представления (чувства). В этом положении человек может получить доступ как к производимым чувствам (эмоциям), так и к хранимым кинестетическим воспоминаниям. Вспомните позу, которую часто можно наблюдать у человека в депрессии: голова вниз, плечи опущены, тело совершенно поникшее. Такой человек буквально ушел в свои ощущения. Запомните, что для некоторых индивидов путем доступа будет взгляд вниз и налево.

Взгляд вниз и налево: слуховой внутренний диалог. Обычно связан с «глубокой мыслью»; слова и звуки внутреннего происхождения сопровождают этот процесс. (Иногда эти звуки и восклицания могут «просачиваться» без опознавания этого человеком: «Пожалуйста, перестаньте бормотать себе под нос», - часто слышится реакция на эту утечку). Внутренний диалог является комментарием вашего текущего опыта. В более спокойные моменты он может быть аналитическим орудием комплексного, рационального и логического мышления. Этот паттерн доступа для некоторых индивидов может выражаться взглядом вниз и вправо.

Расфокусированные глаза: визуализация. 

Закрытые глаза: вкус и запах. Хотя люди часто закрывают свои глаза, чтобы запомнить определенный вкус или запах, поглядите за движениями глазных яблок под веками. Эти движения могут указать на любые из описанных выше ключей доступа и могут быть интерпретированы, как будто бы глаза были открыты. 

В части, касающейся безопасности на воздушном транспорте, Инструкцией предусмотрен ряд обязательных вопросов пассажиру, проходящему досмотр. Сотрудник по глазам может определить внутренние переживания людей. Причем важно не то, смотрит ли человек при разговоре в глаза или нет, а то, когда посмотрел и когда отвел взгляд.
Что касается техники работы с ключами доступа, ведущими и репрезентативными системами, то необходимо иметь в виду одно важное правило: 
( Ключи доступа недостаточно знать, с ними нужно уметь работать.

Навык должен быть автоматическим, как навыки вождения автомобиля. Если же вы каждый раз будете соображать, какому внутреннему процессу соответствует движение глаз, вы не сможете вовремя на него отреагировать. Любое воспоминание связано с уходом в собственные репрезентативные системы, что закрывает каналы для внешней информации, и вы рискуете просто не увидеть своего собеседника [15] (см. прил. 4).
Взгляд человека почти не поддается тренировке и поэтому наиболее адекватно выражает эмоционально-психическое состояние партнера. Человек может скрыть на словах что угодно (горе, страдание, радость, гнев), но чтобы скрыть это во взгляде, требуется либо огромная сила воли, либо специальная тренировка.

В целом, ориентируясь на лицо партнера по общению для индикации лжи, чаще внимание наблюдателя обращается на следующие параметры:

· Продолжительность контакта глаз. Известно, что при нормальном контакте, когда люди говорят правду друг другу, взгляды встречаются около 2/3 всего времени общения. Если человек неискренен или скрывает что-либо, то его глаза будут встречаться с глазами собеседника менее 1/3 части всего времени взаимодействия. Внимание! Возможен капкан Брокау. Некоторые особенно стеснительные, неуверенные в себе люди избегают прямого контакта глаз. 

· «Бегающий взгляд». Это традиционно отмечаемый признак, связанный с тем, что человек, не привыкший ко лжи или испытывающий по другим причинам тревогу в ходе ложного заявления, с трудом «держит взгляд» партнера по общению и отводит глаза в сторону.
· Сужение глаз собеседника (прищуривание) - как правило, это свидетельствует о нежелании устанавливать доверительные отношения, «открывать душу»; настороженность (см. рис. 8 прил. 1).
· Легкая улыбка (без подъема нижних век), по данным исследований, часто сопровождает ложное высказывание, хотя также может быть лишь формой проявления индивидуального стиля общения. Улыбка, сопровождающая ложь, позволяет скрывать внутреннее напряжение, однако не всегда выглядит достаточно естественной. Она имеет продолговатый вид (губы слегка оттянуты назад от верхних и нижних зубов, образуя продолговатую линию губ, а сама улыбка не кажется глубокой), показывает на внешнее приятие, официальную вежливость другого человека, но не на искреннее участие в общении и готовность к оказанию помощи (см. рис. 9 прил. 1).
· Микронапряжение лицевых мышц. В момент ложного сообщения по лицу как бы «пробегает тень». Видеосъемка позволяет зафиксировать при этом кратковременное напряжение в выражении ли​ца, длящееся доли секунды. По мнению американского исследователя Р. Беннета [14], эта непроизвольная реакция - очень надежный индикатор лжи. 

Говоря о признаках неискренности, не следует забывать и о возможном контроле партнера в момент ложного высказывания. Человек, сообщая ложь, концентрирует свое внимание на лице партнера, как бы пытаясь оценить, нас​колько успешно удалось ввести его в заблуждение - пытливый взгляд.
Когда человеком владеет контролируемый страх, в том числе и страх разоблачения, его брови слегка приподняты - как бы вытянуты в прямую линию. Если страх сильнее, к этому признаку добавляются другие: лоб пересекают горизонтальные морщины; глаза расширены, причем верхнее веко чуть приподнято, а нижнее напряжено; рот приоткрыт, а углы его сдвинуты назад так, что губы натянуты и распрямлены. Чем сильнее эти натянутость и распрямленность, тем страх сильнее (см. рис. 10 прил. 1).
 Но возможен также и едва ощутимый подъем одной или обеих бровей без того, чтобы морщился лоб. 

Горизонтальные складки на лбу, как правило, означают состояние повышенного внимания. Это повышенное внимание может иметь различные причины: ужас, страх или просто несообразительность, удивление, замешательство и неожиданность, - опять же в зависимости от контекста. 

Вертикальные складки лба обычно указывают на то, что общее внимание, вызванное кем-либо или чем-либо, достигло наивысшей точки. 

( Сосредоточенность всегда означает «стягивание». 
До какой степени можно манипулировать своими неязыковыми сигналами? Как можно незаметно скрыть свои эмоции и чувства? На эти вопросы можно ответить примерно так. Конечно, каждый может научиться довольно сильно влиять на язык своего тела. Но вот управлять мышцами лица и выражением глаз почти невозможно. Кто-то вполне может внешне выглядеть совершенно спокойным, научившись контролировать свои руки (например, он может сплести пальцы рук и тем самым унять их нервную дрожь). Несмотря на это, если внутреннее беспокойство есть, оно все равно отразится, и прежде всего - на лице. 

Почему же так тяжело манипулировать лицевыми мышцами? 

· Потому, что лицевые мышцы напрямую связаны с областями мозга, контролирующими эмоции.

· И потому, что мы не настолько хорошо знаем наши лицевые мышцы, чтобы уверенно владеть ими. 
Именно то, что другие так же, как и мы, мало осознают собственную мимику, позволяет нам положиться на информацию, получаемую от игры лицевых мышц. 

Соответствие жестов и поз 
содержанию передаваемой информации
По мнению А. Деревицкого [13], «руки - настолько красноречивый орган, что иногда непонятно - зачем человеку язык...». 
Руки выдадут ложь. Бывает, что они вносят в диагностику лжи больший вклад, чем слово и движения глаз. Мы никогда не увидим ни одного человека, вынужденного профессионально лгать, без опоры для предателей-рук - директора сидят в креслах с подлокотниками, а политикам нужны специальные пюпитры. 
Совершенно очевидно, что для того, чтобы не выдать себя в момент произнесения неправды, необходимо сделать так, чтобы не было полного обзора вашей позы. Именно это является одной из причин, по которым во время допроса подозреваемого помещают на стул в хорошо просматриваемом и хорошо освещенном месте комнаты, так, чтобы он был виден допрашивающим и легче было бы обнаружить, когда он говорит неправду. Естественно, что ваша ложь будет менее заметна, если вы в этот момент будете сидеть за столом и ваше тело будет отчасти скрыто или если вас вообще не будет видно. Легче всего врать по телефону!!!

Язык жестов обладает высокой информативностью. По утверждению А. Брассера, записавшего в течение 25 лет около 
25 миллионов свидетельских показаний, главным показателем правдивости свидетеля являются глаза и руки. «Говорить человек может что угодно. А вот глаза и руки его обязательно выдадут. Руки ничего не могут скрыть и расскажут гораздо больше, чем глаза», - считает Брассер. 

Вместе с тем язык жестов, помимо индивидуальности (в частности темперамента), имеет и некоторые особенности, зависящие от национальной принадлежности, возраста и пола человека, уровня его культуры и других признаков. Например, английский психолог М. Арджайл, изучавший язык жестов, установил, что в среднем на протяжении часового разговора финн использует жестикуляцию один раз, итальянец - 80, француз - 120, а мексиканец - 180 раз.
Для интерпретации жестов П. Экманом и У. Фризеном предложена следующая классификация: жесты-эмблемы, жесты-иллюстрации, жесты-манипуляции [31].
Жесты-эмблемы имеют языковый эквивалент и достаточно точное значение для определенной культуры, социальной группы, которые можно использовать вместо слов и там, где слова использовать нельзя. Примерами могут служить такие жесты, как:

· кисть сжата в кулак, большой палец поднят перпендикулярно ладони - «здорово», «классно», «хорошо»;
· движения кисти по направлению к себе - «иди ко мне»;

· пожимание плечами - «не знаю» и пр.

Когда эмблема является ненамеренной утечкой информации, обычно показывается один элемент, да и то не полностью [27]. Можно поднять только одно плечо, и не очень высоко, или выпятить нижнюю губу. Вторым признаком, что эмблема является фактически «оговоркой», нежели намеренным действием, является то, что она выполняется не в привычной позиции.

Разумеется, эти моменты (фрагментарность и выполнение вне привычной позиции) мешают заметить ее. Эти предательские эмблематические оговорки могут демонстрироваться снова и снова, но обычно ни сам лжец, ни его жертва не замечают их. 
П. Экман считает, что, хотя и не каждый лжец демонстрирует эмблематические оговорки, но, когда они случаются, - это вполне надежный признак.
К эмблематическим оговоркам можно отнести все жесты, которые выделяет А. Пиз [19] как жесты «рука к лицу». Маленький ребенок, солгав, прикрывает рот рукой полностью. Взрослый человек, контролируя себя, обрывает этот жест, но рука уже выкинута, и ничего не остается делать, как поднести ее к другой части головы. К жестам «рука к лицу» относятся:

· жест «прикрытие рта» - прикрытие рта ладонью, пальцами или кулаком, а также покашливание с прикрытием рта. В случаях, когда подобный жест связан с оценочными позициями, сомкнутая ладонь лежит на щеке, а указательный палец часто показывает наверх. Если собеседник прикрывает рот тогда, когда говорите вы, он чувствует, что вы говорите неправду;
· жест «прикосновение к носу» - легкое потирание носа или быстрое прикосновение к нему, которые, в отличие от действительно​го почесывания носа, выглядят не так явно; прикосновение к носу (легкое, почти неуловимое прикосновение к ямочке под носом или потирание кончика носа и т. п.) - это более утонченная форма жеста, чем прикрытие рта; 

· жест «потирание глаза» - при крупной лжи мужчины склонны отводить глаза и потирать их, а женщины склонны легко касаться глаза и потирать область под глазом. Этот жест может сочетаться со стиснутыми зубами и фальшивой улыбкой;
· жест «оттягивание воротника» - А. Пиз, ссылаясь на исследова​ния Д. Морриса, связывает этот жест с легким раздражением в чувс​твительных тканях лица и шеи, возникающим во время ложного заяв​ления из-за выделения пота. К этим движениям будьте особенно внимательны: сделанные резко и порывисто, они могут сигнализировать о том, что у вашего собеседника начался сердечный приступ;
· почесывание, потирание уха, перегиб ушной раковины - человек пытается не слышать, что говорит ложь (если эти движения собеседника сопровождают вашу речь - он вам не верит);
· почесывание шеи под ухом указательным пальцем - сомнения или неуверенность;
· частое приглаживание волос.

Какая эмблема будет непроизвольно показана в процессе лжи, какое при этом просочится сообщение, зависит от того, что хотят скрыть. 

Ни одного взрослого человека не надо учить словарю эмблем. Всем известны эмблемы, используемые представителями их собственной культуры. Однако не все знают, что эмблемы могут выполняться невольно.

К иллюстративным жестам относятся движения, сопровождающие высказывание, иллюстрирующие речь. Это и дирижирующие, указательные, ритмические, кинетографические, связанные с движением, пиктографические, использующиеся для представления объекта, понятия.
Иллюстративный жест (иллюстрация) тоже может быть признаком обмана. Внимание! Люди различных культур используют не только разные типы иллюстраций, но еще и с различной степенью интенсивности. В отличие от эмблемы, иллюстрация не имеет особого значения, если ее рассматривать отдельно от слов.

Признаком обмана может служить уменьшение количества иллюстраций по сравнению с обычной манерой говорящего.

На то есть свои причины:

· отсутствие эмоций, которые человек вкладывает в слова;
· тщательное продумывание речи, осторожность в высказываниях;
· подавление страха разоблачения.

Интерпретировать иллюстрации нужно более осторожно, чем эмблематические оговорки. Ошибка Отелло и капкан Брокау работают в случае иллюстраций и не работают в случае эмблематических оговорок.

Жесты-манипуляции - все движения, которыми отряхивают, массируют, потирают, держат, щиплют, ковыряют, чешут другую часть тела или совершают какие-либо другие действия с ней. Частью акта манипуляции могут стать какие-то предметы - спички, карандаш, очки, сигарета и пр.

Манипуляции находятся на краю сознания. У каждого есть свои особо любимые манипуляции. Никакие старания не могут помочь большинству людей отказаться от них надолго. П. Экман заметил увеличение числа манипуляций при ложных высказываниях, несмотря на все попытки соблюсти приличия в официальной обстановке и их прерывистость, если ставки высоки.
Однако манипуляции не могут быть надежным признаком обмана по нескольким причинам:

· люди сильно различаются по количеству и типу свойственных им манипуляций (капкан Брокау);
· манипуляции могут являться признаками не только дискомфорта, но и комфорта;
· интенсивность манипуляций (ошибка Отелло);
· если ставки высоки, лжецу довольно легко подавить манипуляции, хотя бы на время.

Как было сказано выше, руки при необходимости можно контролировать, либо сцепив между собой пальцы, либо держа в них какой-либо предмет, обхватив запястье или предплечье. Скорее всего, признак сдерживаемой эмоции выдаст побледнение на суставах пальцев. Чем сильнее сдерживаемая эмоция, тем сильнее сжимаются пальцы, тем сильнее выражено побледнение кожи.
Для справки: по результатам серии экспериментов А. Мехрабиан указывает на то, что говорящий неправду человек делает больше речевых ошибок, говорит медленнее, чаще улыбается, реже кивает головой, меньше жестикулирует и меньше делает движений ногами, чем когда он говорит правду [33]. Также, по его мнению, индикатором лжи может служить и то, что человек реже направляет свой взгляд на слушателя, находится в скованном, менее расслабленном состоянии, говорит в целом тише, делает больше пауз в речи и его ответы на вопросы короче.

Позы изучали многие исследователи, но утечки информации или признаков обмана, связанных с позой, было обнаружено мало [27]. Люди хорошо знают, как в какой обстановке следует сидеть или стоять. Лжец с сильной мотивацией, по мнению 
П. Экмана, должен быть способен подавить все признаки эмоций, выдаваемые позой.
В качестве ремарки отметим лишь то, что любое резкое изменение позы свидетельствует о резком изменении психологического состояния [6].
Признаки обмана по реакции вегетативной нервной системы
В ситуации обмана человек испытывает эмоциональный стресс, связанный с боязнью разоблачения. Признаками такого состояния могут быть:

- появление капелек пота, особенно над верхней губой или на лбу;

- сухость во рту, желание пить;

- сухость губ ведет к их периодическому облизыванию;

- тяжелое дыхание, которое приобретает неприятный запах;

- шумный выдох, глубокие вздохи;
- изменение цвета лица (лицо краснеет, бледнеет или покрывается пятнами);

- подергивание мышц лица (века, уголка рта, кончика брови и т.д.); появление лицевого тика;
- рот кривится, напрягаются губы, человек начинает покусывать их;

- тело начинает бить дрожь;

- появляется дрожь в голосе;

- учащается моргание (мигание);

- руки покрываются «гусиной кожей»;
- начинается зевота;

- учащается сердцебиение, что ведет к усилению пульсации крови в сосудах; становится заметнее пульсация крови в сосудах на шее, лбу, висках, в сонной артерии;

- появляется заикание;

- начинается нервный кашель (покашливание);

- теряется контроль над тембром и тоном голоса;
- происходит частое и (или) сильное сглатывание слюны, при этом кадык движется резко.

5. СОПУТСТВУЮЩАЯ ДИАГНОСТИКА
5.1. Диагностика 
криминально значимых признаков личности
К признакам поведения лиц, собирающихся совершить преступление, относятся [21]:

· настороженность, повышенная напряженность, нервозность, неестественная веселость или развязность человека, особенно когда он замечает сотрудника милиции или последний подходит к нему для проверки документов; 

· торопливая или излишне напряженная походка, выдающая желание не обращать на себя внимания; 

· тревожное, порывистое оглядывание назад («нет ли слежки») и по сторонам; 

· применение приемов отрыва от слежки (вход в последний момент в автобус, метро и такой же выход, многочисленные пересадки на транспорте и др.); 

· характерная для этих лиц, как, впрочем, и для тех, кто имеет большой преступный опыт, привычка не допускать, чтобы кто-то шел за ними сзади. Они либо ускоряют шаг, либо пропускают идущего сзади.

В качестве признаков указывающих на лиц, занимающихся криминальной деятельностью, выступают:

· обращения типа «гражданин начальник», «командир», слова и выражения, свойственные «блатной музыке»; 

· интенсивная жестикуляция, выразительные движения кистью и пальцами (в преступном мире, в местах лишения свободы жесты используются для безмолвного обмена информацией и связи);
· определенная манера входа в помещение, походка; 
· сидение на корточках у стены, особенности ожидания (три шага в одну сторону, три в другую); 
· обращение к некоторым людям по кличке, неумение в столовой пользоваться ножом и вилкой, привычка смешивать разные блюда в одно, наличие дорогих перстней на пальцах и др.;
· несоответствие обнаруживаемых качеств тому облику, который пытается придать себе человек; 
· демонстративное обнаружение «кристальной» честности, порядочности, бескорыстия и пр.; 
· повышенная готовность к самозащите; 
· большая настороженность, обостренная реакция на подозрения и подозрительность к другим, жесткий самоконтроль и др. 

5.2. Визуальное обнаружение скрываемого оружия

Одним из признаков, указывающих на наличие у человека оружия, в частности пистолета, является ассиметричная походка. Суть ее заключается в том, что человек делает более короткий шаг на стороне пистолета, находящегося в кармане или заткнутого за пояс (с правой или левой стороны). Так пистолет, заткнутый за пояс с правой стороны, будет мешать движению правой ноги, поэтому шаг правой ноги будет короче шага левой. Следует также учесть стесненный взмах руки со стороны пистолета, которая инстинктивно будет ближе к телу, как бы охраняя оружие.

При подъеме на лестнице пистолет в кармане или за поясом может изменить положение. В связи с этим человек, имеющий оружие, старается быстрым круговым движением руки, слегка согнутой в локтевом суставе, привести пистолет в исходное состояние. При быстрой ходьбе или беге человек, прячущий оружие, склонен придерживать его рукой.

Когда вооруженного человека останавливает сотрудник милиции, то он автоматически старается повернуться так, чтобы оружие оказалось подальше от остановившего его. Это может проявиться в едва заметном движении бедра или легком повороте. Одновременно рука инстинктивно делает движение туда, где спрятано оружие.

5.3. Косвенные признаки употребления наркотиков

Косвенные признаки употребления не абсолютны, но все же часто помогают выявить наркомана в уличной толпе. Если ориентироваться только на внешние признаки, то они не подходят к наркоманам с небольшим стажем: 

· неестественно узкие (при употреблении «тяжелых» наркотиков - героин, кокаин) или широкие (при употреблении «легких» наркотиков) зрачки независимо от освещения;

· отрешенный взгляд; 

· неряшливый вид, сухие волосы; отекшие кисти рук; часто темные, разрушенные, «обломанные» зубы в виде «пеньков»; 

· сутулая осанка; 

· невнятная, «растянутая» речь;

· неуклюжие и замедленные движения при отсутствии запаха алкоголя изо рта; 

· явное стремление избегать встреч с представителями властей; 

· длинные рукава одежды всегда, независимо от погоды и обстановки (слабый диагностический признак).
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Рис. 10 

Приложение 2 
Упражнения по определению основных паттернов
 
мимических выражений естественных эмоций

На рисунках даны фотографии, часть  из которых отражает образцы (паттерны) естественных эмоций. Словесное описание образцов дано внизу каждого блока фотографий [28]. Задание: найти соответствующие описаниям образцы эмоций на фотографиях, а также найти и описать, чем отличаются другие выражения лиц на других фотографиях от найденного образца. Возможно, что они все отражают образец истинной эмоции. Четко определитесь, почему Вы так думаете. Используйте для упражнения фотографии из журналов, книг и других источников. Главное, не забывайте проговаривать вслух или про себя увиденное. В упражнении использованы рис. Херлуфа Битструба - непревзойденного мастера графического изображения эмоций.

[image: image11.jpg]YTONKY ry6 OTTAHYTbI B CTOPOHBI 1 MPUMOAHATHL.

PoT MOXeT 6bITb MPUOTKPLIT UMK 3aKPbIT, 3yObl 0BHaKEHD!.

OT Hoca K BHELLHEeMY Kpato ry6 TAHYTCA MOPLLMHBI (HOCOTrYBOHbIE CKMazKu).
LLlekn nogHATHI.

BepxHue BEKU CMOKOMHbI, HIPKHWE BEKW MPUMOAHSATH, HO He HanpsiKeHbl.

Y HapyXHOro Kpasi YronkoB [Ma3 MOSBIAIOTCS MOPLYUHKA — «TyCUHbE
nianku.





[image: image12.jpg]BpoBu oKpyrmeHb! 1 BbICOKO MOAHATHI.

Koxa rop, 6poBaAMMU HaTAHyTa.

Fopr3oHTanbHbIe MOPLLKHEI Ha NGY.

Bekn packpbIThl.

POT OTKpbIT, YeniocTb onyLLeHa, 3y6bl pasbefuHeHbI.





[image: image13.jpg]BpoBY NPUNOAHATBI 1 CABUHYTHI.
B LeHTpe n6a NosBAsioTcs MOPLMHBI.
BepxHne BekM MOAHATHI Tak, 4TO BUAHA CKIepa, a HIKHee Beko

HanpsKeHo 1 NpUunogHATo.
Pot packpbIT, I'y6b| crnerka HanpseHbl W OTTAHYTbl B CTOPOHbI UMK

CUNbHO HaNPAXKeHbl U PaCTAHYTHI.





[image: image14.jpg]BHyTpeHHWe yronku 6poBeii NogHATLl BBEPX.

Koxa mexay 6poBamMu TpeyronbHoW hopmbl.
BHyTpeHHME Yronkit BEPXHUX BEK MPUNOAHATBI.

POT 3aKpbIT, Yronku ry6 onyLieHbl, HO He HarnpsKeHbl.





[image: image15.jpg]BpoBu omyLLeHb! 1 CBEAEHDI.

Mexay 6poBsMU BEPTUKambHbIE CKNaZKM.

HWKHNE BEKM HampsKeHbl W MPUMOAHSATHI, BEPXHWE BEKU TOXE
HanpsKeHb!.

nasa HeMoABWKHBIE, MOTYT Ka3aTbCs BbiMyUeHHbIMN.

TyBbl HAXOAATCS B OAHOM U3 ABYX MOMOKEHWIA: KPEMKO CKaThI, YoMk ry6
MPAMBIE UMK OMYLLEHHBIE; yGbl PACcKPLITH U HAMPSKEHBI, KaK MU KPUKE.
Hosapu pacLunpeHsi.




[image: image16.jpg]BepxHsis ry6a rofHATa, a HWKHSAS NPUNoAHSTa Mo HanpaBneHuio K
BEepXHer ryGe unu onyllieHa | crerka BbinyyeHa.

Hoc HamopLieH.

LLlekn nogHATHI.

HWwkHWe Bekn NpUNoaHsTH, Ho 6e3 HanpsikeHUs, Nof, HUMK oBpasyioTcs
MOPLLWHBI.

BpoBY 1 BEpXHUE BEKM OMYLLEHbI.





Приложение 3
Практикум по изучению 
невербальных ключей доступа [6]
Для того чтобы научиться понимать невербальные ключи доступа, т.е. понимать язык тела другого человека, необходимо прежде всего пройти путь самопознания. Напомним, что «бесполезно обращаться к темам прикладных знаний о человеке без одновременного познания себя и собственных сигналов» [6]. 

В своих работах по изучению языка тела В. Биркенбил предлагает следующие доступные и полезные в этом отношении упражнения.

Осознанное восприятие. Вербализация ощущений

Упражнение 1.
Рассмотрите какую-либо картинку, на которой изображен человек. Можно взять фотографию из семейного альбома или рисунки, в том числе из журналов, книг, рекламных проспектов и т.п.
Опишите словами общую ситуацию, которую Вы видите на картинке (в терминах сигналов тела). Например: «Мужчина положил свою руку на плечо женщины. Она смеется. Ребенок стоит в стороне и глядит на обоих». До сих пор все пока легко. 

Зададим вопросы посложнее: 

Как смотрит ребенок? Чувствует ли он себя одиноким, оставленным без внимания, брошенным, или он доволен тем, что мужчина и женщина мирно стоят рядом?

Конечно, в данном случае речь идет об интерпретации, правильность которой не может быть проверена, но сначала Вы должны поупражняться только в вербализации своих наблюдений. Контролем Вы займетесь тогда, когда научитесь не только чувствовать, но и думать о том, что ощутили, ибо высокая степень точности интерпретации, объяснения, догадки с помощью обычной интуиции недостижима. Чтобы ее добиться, нужно много упражняться. 

Лучше всего проводить упражнение вдвоем или в группе. Часто со стороны виднее то, что Вы сами упустили. 

К тому же под вербализацией мы понимаем точное схватывание сути, выраженное в слове. Поэтому громкое высказывание вслух лучше, чем неопределенное внутреннее чувство. 

Упражнение выполняется 2-3 раза с разными картинками.

Упражнение 2. 

По своей сути это упражнение аналогично предыдущему, разница лишь в том, что на этот раз необходимо описать ситуацию из реальной жизни (например, сценку в уличном кафе, в зале ожидания железнодорожного вокзала, на автобусной остановке, в аэропорту и т.п.) или нечто происходящее на телеэкране (например, какой-нибудь телевизионный «круглый стол» или художественный фильм). 

При этом Вы в полной мере ощутите, что выполнять это задание будет довольно сложно, если не освоите в должной степени навыки предыдущего упражнения.

Упражнение 3. 

Чем выше проницательность человека в собственном мире чувств, тем больше он может развить ее в отношении другого.

Попытайтесь на этот раз описать сигналы своего собственного тела с помощью текущих словесных комментариев (как это делают спортивные радиокомментаторы) по типу самоинтервью. 

В течение 10-15 минут описывайте каждый сигнал тела, который замечаете, например: «Я морщу лоб, мои губы сжаты, я быстро иду на кухню, моя спина онемела от того, что я стою на одной ноге, я ремонтирую кофеварку...». Попробуйте отыскать как можно больше сигналов подобного типа. 

Упражнение 4.
Выполнение серии сигналов тела по инструкции. Инструкцией может служить любой текст, который можно найти в «дешевой беллетристике». Важно, чтобы в нем было достаточно описаний различных телодвижений. Например: «Он сидел, нахмурив брови, потом резко встал и выбежал из комнаты, что-то бормоча под нос…».
Старайтесь тотчас и без стеснения следовать всем инструкциям. Прислушайтесь к себе. Как ведет себя Ваше тело? Какие чувства Вы испытываете при этом?
Упражнение 5. «Зеркало».
Попробуйте подражать человеку, который находится рядом с Вами или которого Вы видите на телеэкране. Некоторым людям подобные перевоплощения даются очень легко, другие же делают все скованно и неестественно. К какому типу принадлежите Вы? 

Если упражнение делается в группе, то участники делятся на пары и встают лицом друг к другу. Один - ведущий, другой - ведомый.

Ведущий начинает делать медленные движения руками, ногами, туловищем - можно под музыку. Ведомый отражает движения партнера - как зеркальный образ. Через 5 минут меняются ролями.

По окончании задания участники делятся своими ощущениями. На упражнение отводится 15 минут.

Упражнение 6. «Метафора».
Участник выходит в центр круга и становится в любой приемлемой для него позе, с любым удобным выражением лица, имея возможность менять мимику и позу по мере необходимости.

Ответьте на следующие вопросы:

• какой образ рождается при взгляде на этого человека?

• какую картину можно было бы дорисовать к этому образу?

• какие люди могут его окружать?

• какой интерьер или пейзаж может служить фоном для этой картины?

• какие времена все это напоминает?

Делиться своими творческими идеями по этому поводу может каждый участник отдельно, или образ может создаваться всей группой. Через центр круга должны пройти все члены группы.

На упражнение отводится 1 час.

Упражнение 7. Умение слушать, развитие чувства интонации.
Чтобы развить чувство интонации, мы должны слушать иначе, чем делали это до сих пор. 

Лучше всего проводить эти «тренировки» перед телевизором, причем для них годится любая передача. Информационные сообщения, правда, содержат меньше интонационных нюансов, чем художественные фильмы, но Вы и сами в этом легко разберетесь. Смотрите телевизионные передачи и пытайтесь вербализовать интонационные сигналы. Например: «Он говорит громко, агрессивно, робко, медленно... и т.п.». Полученные во время упражнений ощущения Вы вскоре сможете воспринимать и в жизненных ситуациях, словесно описывать их, причем без стеснения.
Упражнение 8. Внешняя поза и внутренняя позиция.
Выполняя это упражнение, проведем несколько мини-экспериментов (по пятнадцать минут на каждый). 

Старайтесь извлечь максимальную пользу из каждого мини-цикла. Фиксируйте на бумаге результаты каждого эксперимента, тем самым Вы достигнете двойного результата: отточите свою способность к вербализации и отработаете описание собственных сигналов. Это поможет Вам лучше интерпретировать ощущения при последующих экспериментах!

Необходима комната, в которой достаточно места для того, чтобы сделать несколько шагов взад-вперед, стулья без подлокотников. 
Как Вы стоите? 
1. Встаньте так, как Вы стоите обычно (например, когда кого-нибудь ждете). 

Оставайтесь в этой позе некоторое время и постарайтесь осознать, как Вы стоите: вес распределен на обе ноги или на одну? А может быть, Вы переминаетесь с одной ноги на другую? 

2. Стоп. 

Почувствуйте свой центр тяжести! 

Где он расположен: в голове, груди, животе, на спине, в ягодицах или в ногах? 

3. Запишите ответ на вопрос.

4. Стоя, ощутите свои мышцы. 

5. Встаньте прямо (не прямо, как палка, а так прямо, как Вы это обычно делаете). 

6. Медленно и осознанно переместите верхнюю часть своего тела как можно дальше вперед, до тех пор, пока не начнете падать. 

7. Стоп. 

Повторите это движение. Оставайтесь какое-то мгновение в этой позе. 
8. Осознайте, какие мышцы напряглись и как сильно, чтобы воспрепятствовать падению.

9. Сделайте запись.

10. Далее еще одно движение. Медленно и осознанно переместите вес вашего тела теперь уже назад, чтобы почувствовать, какие мышцы напряглись и как сильно, чтобы удержать Вас от опрокидывания. 

11. Стоп. Сделайте запись.

Как Вы сидите? 
1. Пожалуйста, сядьте на стул без подлокотников. Он должен быть поставлен на свободное место, чтобы Вы ничего не 
касались. 

2. Мысленно проведите прямую линию от центра таза вверх.

Где у Вас находится центр тяжести: перед воображаемой линией, над тазом, позади линии. 

3. Сделайте запись.

4. Теперь сядьте на передний край стула и переместите вес вашего тела вперед (поза сидя «А»). 

5. Ваши ноги, вероятнее всего, стоят параллельно друг другу. Измените их положение - сдвиньте так, чтобы одна нога выступала на шаг вперед относительно другой. 

6. Стоп. 

Теперь немного опустите голову, а руки пусть свободно висят между коленями. 

7. Как Вы себя чувствуете? 

8. Как Вы будете себя чувствовать, если придется остаться в такой позе ближайшие десять минут? 

9. Когда еще Вы наблюдали такую позу у себя или у других? 

10. Сделайте запись.

11. Снова сядьте прямо, так чтобы вес верхней части тела покоился выше пояса. Но это не значит, что Вы должны сидеть, будто «аршин проглотили». Плечи расслабьте, сядьте как обычно (поза сидя «Б»). 

12. Стоп. 

Теперь расположите свои ноги, найдя удобное положение, параллельно друг другу. Где оказались Ваши руки? Не на полу? 

13. Что чувствуете Вы в этом положении? 

14. Когда Вам приходилось видеть такую позу (у себя или у других)? 

15. При описании внутреннего состояния, соответствующего этой внешней позе, какое слово из приведенных ниже наиболее близко отражает Ваше ощущение? 

· Боязливое, заторможенное, неуверенное, робкое, нерешительное. 

· Открытое, выжидательное, внимательное. 

· Надменное, скучающее, веселое. 

16. Сделайте запись.

17. Теперь переместите вес тела назад и прислонитесь к спинке стула (поза сидя «В»). 

18. Какое еще движение автоматически производит Ваше тело? 

19. Вы вытянули при этом одну или обе ноги или, почувствовав боль, опустили ногу? Может Вы лишь хотите разгрузить позвоночник? Зависит ли эта поза от соотношения высоты стула и роста сидящего? 

20. Сделайте запись.

Как Вы ходите? 

1. Найдите в помещении такое место, откуда Вы сможете сделать по меньшей мере шагов десять (лучше больше). 

2. Пройдите это расстояние. При этом постарайтесь почувствовать, как Вы идете. 

3. Стоп. 

Повторите этот проход несколько раз, до тех пор, пока не будете уверены, что знаете все о своей походке. 

4. Ответьте на вопросы: 

 Где Вы ощущали свой «центр тяжести» (при этом не следует считать телесный вес безусловным): в голове, груди, животе, на спине, в ягодицах или в ногах? 
Насколько Вы устойчивы?
Какой, как Вам кажется, была Ваша походка – медленной, нерешительной или царственной, энергичной, стремительной? 

5. Пройдитесь еще раз и попытайтесь ответить на следующие вопросы: 
Как я хожу в помещении? 
Как я хожу по улице? 

6. Можете ли Вы определить разницу? 

7. Сделайте запись.

Приложение 4 
Тренинг определения глазных ключей доступа [15]

Для того чтобы потренироваться в определении невербальных (несловесных) ключей доступа, можно задать людям, которых Вы хорошо знаете, несколько вопросов, обращенных в прошлое.

Например:

· Помнишь ли ты, когда в последний раз был в лесу? 

· Можешь ли ты вспомнить: 

- свою входную дверь? 

- первого учителя? 

- первый поцелуй? 

- первую зарплату или гонорар? 

При этом наблюдайте за глазами партнера и отмечайте про себя, в каком секторе (см. рис. 7 прил.1) будут находиться его глаза.

Если перед тем как ответить на Ваш вопрос, он обратил свой взгляд вверх или вверх и влево, это значит, что он увидел внутреннюю картину.

Если Вы заметили, что глаза его движутся по горизонтали или в левый нижний угол, то он вначале услышал внутренне то, о чем идет речь.

Если взгляд оказался скошенным вправо и вниз, то он прежде всего постарался вызвать в своей памяти ощущение. 

Как и в случае со зрительными образами у большинства праворуких людей воспоминания хранятся слева, а функция конструирования, формирования образов - справа. При обращении к слуховым образам движения глаз направлены горизонтально, непосредственно на соответствующее ухо.

Ответьте на предлагаемые вопросы, фиксируя внимание на движениях глаз:
· Вы можете припомнить свою любимую мелодию? 

· Когда Вы в последний раз слышали, как кто-то произносит девичью фамилию Вашей матери? 

· Когда Вы в последний раз разговаривали со своим лучшим другом? 

При всех этих вопросах глаза должны были двинуться в сторону левого уха, поскольку Вам необходимо припомнить соответствующую информацию. Если глаза двинулись влево и вверх, Вы, должно быть, припоминали картинку, изображающую событие, в процессе которого Вы слышали то, о чем Вас спрашивают.

А вот несколько кинестетических вопросов:
· Представьте себе, что Вы держите в руках комок ваты. 

· Представьте себе, что у Вас в руках пакет с сахаром. Сколько он весит? 

· Вы ощутили, как глаза двинулись вправо по направлению к ведущей правой руке?

Приложение 5 
Обучающие психологические игры
1. Игра «Немой».
Игра проводится попарно. Одному из обучающихся («немому») выдается текст размером с полстраницы с описанием криминальной или житейской ситуации. Его задача жестами и мимикой (не издавая звуков) передать второму содержание текста. Задача второго понять, а затем пересказать увиденное. 

Цель игры: научить первого рационально и выразительно пользоваться мимикой и жестами, а второго - следить за партнером по общению, его жестами и мимикой, чтобы потом в деловом общении с гражданами использовать данный урок - не только слушать собеседника, но и «видеть» его. 
Проводится разбор, потом игра повторяется с переменой обязанностей партнеров и на новом текстовом материале.

2. Игра «На воре и шапка горит».
Учебная группа находится в помещении, один участник выходит в коридор. Преподаватель вручает последнему какой-нибудь маленький предмет (например, «пакет с наркотиком», «украденный паспорт» и пр.) и дает задание - пять раз войти в помещение. Только в одном случае он может войти с предметом, ничем не выдавая себя. Об этом информируется группа, ей дается задание: тщательно следить за всеми внешними проявлениями входящего, проводить сравнение, постараться определить, в какой из моментов у него в кармане находился предмет.

Вариант игры: один или два учащихся выходят из кабинета. Предмет кладется в карман, портфель, стол одного из находящихся в помещении. Учащиеся возвращаются в кабинет. Их задача - оценить внешний вид находящихся в помещении людей, определить, у кого находится предмет.

3. Игра «Побег из тюрьмы». 

Цель игры: развитие способностей к эмпатии, пониманию мимики, языка телодвижений.

 Участники группы становятся в две шеренги лицом друг к другу. Ведущий предлагает задание: «Первая шеренга будет играть «преступников», вторая - их «сообщников», которые пришли в тюрьму, чтобы устроить побег. Между вами звуконепроницаемая стеклянная перегородка. За короткое время свидания «сообщники» с помощью жестов и мимики должны «рассказать» «преступникам», как они будут спасать их из тюрьмы (каждый «сообщник» спасает одного «преступника»)». После окончания игры «преступники» рассказывают о том, правильно ли они поняли план побега. 

4. Игра «Я знаю, что тебе приснилось».


Это игра относится к приемам тренинга социальной перцепции (восприятия).

Цель: развитие способности «прочувствовать» другого человека настолько, чтобы добраться до образов его подсознания, понять его символику; приобретение опыта эмпатических переживаний, т.е. обучение видеть мир глазами другого.

Каждому участнику группы выдается столько карточек, сколько присутствует людей на занятии, минус одна. 
Инструкция:


Всем хорошо известна пословица «Чужая душа - потемки». Когда так говорят, обычно имеют в виду скрытые мысли людей. Но, пожалуй, еще большими потемками являются образы чужого подсознания. Давайте проверим, насколько мы способны проникнуть в мир чужого подсознания и понять его. В течение двух минут молча посмотрите на людей, сидящих в нашем кругу. Кого-то, как вам кажется, вы уже неплохо изучили, кто-то до сих пор является для вас загадкой. Подумайте: что каждый из присутствующих здесь людей мог бы увидеть во сне, каковы наиболее характерные для его снов образы, что он, по вашему мнению, чаще всего видит во сне?


У каждого из вас имеются карточки. На одной стороне карточки напишите имя члена группы, а на другой - своей ответ на вопрос: «Что этот человек видит во сне». 

Если вы считаете, что какой-то человек редко видит сны или практически не запоминает их, то так и напишите. 

Заполните карточки на каждого из членов группы.


Время на работу 30-40 минут. По окончании этой процедуры карточки складываются на столике ведущего вверх той стороной, на которой написано имя участника. Когда все участники закончат работу, карточки раздаются адресатам.


Поднимите руки те, кто обнаружил в одной или нескольких карточках правильно угаданные ваши сны. Хорошо! Теперь, даже если предположения ваших товарищей о ваших сновидениях абсолютно не совпадают с реальным содержанием ваших снов, все-таки поработайте с этими карточками: сгруппируйте их по темам и подумайте над тем, что у вас получилось.


Обсуждение результатов этой игры может оказаться очень интересным. Если в группе найдется хотя бы один человек, в отношении сновидений которого другим участникам удалось добиться «точного попадания» в одном или нескольких случаях, это уже замечательный повод для анализа способов такого угадывания. Что подсказало «прорицателю снов» правильный ответ? Может быть, в поведении «сновидца» есть нечто, позволяющее «увидеть» его сны? Любопытно получить и от того, и от другого истолкование образов угаданного сна (не преминув напомнить участникам группы знаменитое фрейдовское высказывание: «Сны - царский путь к бессознательному»).


Предположения других людей о снах, которые мы видим, - это еще и способ отражения ими нас как личностей. Особенно ярко это может проявиться в том случае, когда обнаруживается какое-то сходство в прогнозах наших снов. Классификация карточек, проводимая участниками по просьбе ведущего, позволяет выявить преимущественную тематику снов, приписываемых человеку, и независимо от правильности или неправильности угадывания увидеть особенности восприятия этого человека группой. 
5. Игра «Молчащее и говорящее зеркало».


Ведущий предлагает выйти в круг добровольцу, который будет «смотреть в зеркало».


 Его задача - только по отражению в «зеркале», точнее в двух «зеркалах», определить, кто из членов группы подошел к нему сзади. Эти два «зеркала», разумеется, будут живыми. Одно будет молчащим: оно сможет объяснить, кто находится за твоей спиной, только с помощью мимики и жестов. Второе «зеркало» - говорящее. Оно будет объяснять, что это за человек, конечно, не называя его имени. Нужно выбрать из группы двоих, исполняющих роль молчащего и говорящего «зеркала».


После того как игрок сделал выбор, ведущий дает «зеркалам» более подробную инструкцию:


«Зеркала» встают рядом у стены. Основной игрок - перед ними. Все остальные участники группы располагаются за его спиной и по одному бесшумно подходят к нему сзади. Отражение «зеркалами» происходит по очереди. Сначала работает молчащее «зеркало». Если основной игрок не может угадать человека за спиной, то вступает в игру «говорящее зеркало» и произносит только одну фразу. Если игрок опять не угадывает, то снова работает молчащее «зеркало» и так далее. Задача игрока - угадать человека за спиной как можно быстрее.


Но «зеркала» должны соблюдать определенные условия. Молчащее «зеркало» фактически не ограничивается в способах «отражения» человека за спиной основного игрока. Но не стоит акцентироваться только на изображении чисто внешних особенностей людей и тем более подчеркивать какие-то физические характеристики.

На говорящее «зеркало» накладывается ряд четких ограничений. Во-первых, естественно, запрещено называть имя человека за спиной основного игрока. Во-вторых, описывая этого человека, нельзя ссылаться на воспоминания о событиях с участием этого человека вне группы. В-третьих, следует избегать простых описаний внешности. Это разрешается только в третьей фразе. 


Далее можно обсудить такие вопросы:

· Кому из игроков потребовалось меньше всего зеркальных «отражений», чтобы определить, кто находится за его спиной?

· В чем секрет такой прозорливости?

· Кто из участников группы оказался самым талантливым «зеркалом»? Что ему в этом помогло?

· Кто из участников удивился тому, как был отражен «зеркалами»?

· Что вы почувствовали, когда увидели свое «отражение»?


Богатство возникающих в результате этой игры обратных связей трудно переоценить. Даже то, что не стало по каким-то причинам материалом для обсуждения в группе, остается для участника своеобразной «волшебной фотографией». Ведь фотоаппарат фиксирует «объективный» образ человека, а такие вот «зеркала» дарят субъективный портрет, который невозможно получить никакими приборами.

6. Упражнение «Я тебя понимаю».
Каждый член группы выбирает себе партнера и затем в течение 3-4 мин в устной форме описывает его состояние, настроение, чувства, желания в данный момент. Тот, чье состояние описывает партнер, должен или подтвердить правильность предположений, или опровергнуть их. Упражнение проводится как в парах, так и в общем круге.

7. Упражнение «Сыщики».
Играют не более 10-12 человек. Если группа больше, целесообразно разделить ее на 2 подгруппы, причем вторая становится на время независимыми экспертами-наблюдателями. Группа вовлекается в какую-либо деятельность. Эта деятельность должна быть организована так, чтобы каждый был чем-то активно занят. Желательно, чтобы ситуация требовала от каждого участника конкретных, заметных постороннему наблюдателю действий. Иногда полезно использовать для этой цели карточки с индивидуальными заданиями. Безусловно, это упражнение подразумевает большую долю изобретательности ведущего, поскольку требует не только относительно равного по времени исполнения задания для каждого из игроков, но и в достаточной степени его выразительности. Участник вполне может и сам импровизировать и даже полностью отойти от начальных рекомендаций, изложенных на карточке. Главное задание заключается в другом.

Когда группа ознакомилась с карточками и участники оказались готовыми к тому, чтобы начать действовать, ведущий предлагает каждому незаметно для других выбрать себе объект наблюдений.

В процессе выполнения деятельности, заданной на карточке, каждый участник должен выполнить еще две задачи. Первая - внимательно следить за тем, что делает, как себя ведет объект его наблюдений. Вторая - каждый участник может попытаться понять, кто следит за ним самим. Есть еще и третья задача, дополнительная. Можно постараться выяснить, за кем следит объект наблюдений. Ну и конечно, желательно не разоблачить себя, не позволить обнаружить, за кем следит сам участник. 
Время на выполнение игровой части упражнения - 5 минут. Затем следует обсуждение, во время которого важно предоставить каждому возможность поделиться своими впечатлениями. Обсуждение выгоднее проводить в несколько кругов-этапов. 
Сначала можно предложить каждому участнику сообщить, удовлетворен ли он качеством выполнения игрового сюжета, записанного на карточке, т.е. удалось ли ему, по его собственному впечатлению, справиться с этим заданием.

Затем каждый участник делится своими впечатлениями о том, кто, по его мнению, следил за ним. Высказанные догадки тут же проверяются, и «сыщики», наблюдавшие за этим человеком, раскрывают себя. Такая последовательность позволяет сильнее испытать удивление и «сыщикам», и объекту слежки.

Кроме того, по ходу разоблачений участники, «раскрывшие свои карты», краткими репликами могут сообщать, удалось или не удалось им установить, за кем наблюдал объект их собственной слежки. Эти реплики не должны опережать «планового саморазоблачения» самого «объекта».

После этого ведущий может предложить участникам просто поделиться своими впечатлениями о том, как кому удавалось выполнять всю совокупность заданий. Что происходило с каждым из участников? Какое из трех заданий было выполнить легче? Как удавалось сосредоточиваться на нескольких заданиях одновременно? Какие ощущения вызывало понимание того, что кто-то следит за вами? Какие возникали при этом желания? Что мешало, а что помогало в процессе игры?

Участники могут обнаруживать, что ощущение себя объектом слежки отвлекает внимание от основной деятельности, снижая ее качество, - трудно сосредоточиваться на нескольких видах деятельности одновременно, поэтому приходилось сначала включаться в основную работу по карточке, «запускать» ее, затем, действуя по инерции, начинать осматриваться. Кто-то может постараться описать характерные особенности человека, наблюдающего исподтишка.

Часто группа при помощи кого-нибудь из участников высказывала общее мнение, что выполненное упражнение - неплохая модель реальной жизни, где связаны в один узел и деятельность по выполнению определенной задачи, и взаимное восприятие, наблюдение, даже иногда и слежка друг за другом как часть естественного общения людей. Исключить что-либо из реальной жизни трудно. Поэтому полезно потренироваться и поискать свой способ быть эффективным в существующей реальности, модель которой была только что создана.

Приложение 6
Упражнения для развития наблюдательности, 
внимания, памяти [20]

Упражнение 1.

Это одно из наиболее простых, но самых эффективных упражнений для развития наблюдательности. Суть его - в умении «видеть» самые обыденные вещи. 

Поставьте перед собой какую-нибудь самую обычную вещь, лучше яркого цвета, потому что для начала так будет выполнять упражнение проще. Пусть это будет журнал, апельсин или компакт-диск. Смотрите спокойно на предмет некоторое время, но очень внимательно, стараясь запечатлеть его в своей памяти. 

Затем закройте глаза и попытайтесь припомнить этот предмет с максимальной точностью. Постарайтесь вспомнить его размер, все подробности и запечатлейте все это в своем мозгу. Потом откройте глаза, взгляните еще раз на предмет, насколько он отличается от созданного Вами образа.

Отметьте упущенные подробности, потом снова закройте глаза и постарайтесь усовершенствовать изображение; потом снова посмотрите на предмет и продолжайте до тех пор, пока Вам не удастся составить вполне ясный зрительный образ предмета со всеми подробностями. 

Достаточно небольшая практика даст Вам прекрасный навык и подготовит к дальнейшей работе и совершенствованию.

Упражнение 2. 

Освоив первое упражнение, приступайте ко второму, возьмите один из изученных Вами предметов и, получив точное мысленное изображение, постарайтесь нарисовать на бумаге его форму и детали. 

Понятно, что Вы можете и не обладать художественным даром. Поэтому для первого раза задайте себе что-нибудь попроще и Вы не разочаруетесь. Качество Ваших рисунков будет зависеть не от художественного дарования, а от подробностей, которые Вы запомнили и смогли нанести на бумагу.

Не думайте о качестве рисунков, о том, что не очень похоже, что Вы не умеете рисовать. Главное в этом упражнении - просто его выполнение. Упражнение даст бесценные навыки. 
Эти два упражнения развивают наблюдательность и умение запоминать в такой сильной степени, что через короткое время Вы будете способны, только взглянув на что-нибудь один раз, сделать набросок со всеми главными деталями. 

Конечно, Вам должен служить моделью не сам предмет, 
а его изображение в Вашей памяти. Отметив все подробности предмета, взгляните на него еще раз, не забыли ли что-нибудь. 
В общем, поступайте как в первом упражнении. 

Упражнение 3.
Начинайте упражнение с рассмотрения деталей, а не с запоминания общего вида предмета. Не старайтесь «воспринять» весь предмет целиком с первого взгляда. Это дело дальнейших упражнений, когда Вами будут уже достигнуты некоторые результаты. «Воспринимайте» отдельные подробности предмета, запечатлевайте их в своей памяти, затем приступайте к следующим подробностям и т.д. 
Например, возьмите чье-либо лицо. Нет ничего досаднее, как забывать лица встречаемых нами людей. Происходит это из-за недостаточной нашей наблюдательности. 
Ошибка заключается в том, что мы пытались запомнить лицо в целом, а не в деталях. Начните упражняться на Ваших знакомых, затем переходите на посторонних, скоро Вы удивитесь той легкости, с которой запоминаете подробности во внешности людей. 
Итак, внимательно рассмотрите нос, глаза, рот, подбородок, цвет волос, общую форму головы и т.д. Спустя некоторое время Вы увидите, что Вам легко будет припомнить нос у одного, глаза у другого, подбородок у третьего и т.д. 
Прежде чем приступить к этому упражнению, сядьте спокойно и попробуйте описать внешность кого-либо из Ваших самых близких знакомых. Вы сами удивитесь тому, насколько неясным будет на самом деле «вызванный» Вами образ.
Признайтесь себе, что на самом деле Вы ни разу внимательно не всматривались в них. Если это так, как можете Вы надеяться вспомнить посторонние лица? Рассматривая любого встречного и старательно изучая внешность, Вы затем можете взять карандаш, чтобы нанести подробности на бумагу, а также - постараться на словах описать его внешность. 
Упражнение 4.
Посмотрите в течение некоторого времени на стоящий поблизости дом и, отвернувшись, попробуйте мысленно описать, сколько окон, балконов, где окна открыты, где висит белье, где в квартирах находятся люди и т.п. При этом необходимо учитывать, что знать, сколько окон или балконов в доме, - еще не значит проявлять наблюдательность: число их неизменно. Но заметить, когда отдельные окна открыты или где включен свет, - уже результат наблюдательности, пристального внимания, способности улавливать связи и подмечать зависимости. 

Упражнение 5.

Упражнение заключается в наблюдении за каким-либо событием. В данном случае не имеется в виду какое-либо уличное происшествие, привлекающее всеобщее внимание. Это может быть и обычная совокупность действий одного или нескольких человек, которые преследуют определенную цель. «Почему этот человек здесь находится?», «Чего он ожидает?», «Как он сейчас поступит?» - ответы на эти вопросы позволят развить в себе способности психологического наблюдения за людьми, умение прогнозировать поведение человека.

При выполнении упражнений помните правило - запомнишь только то, что увидишь! 
СЛОВАРЬ ТЕРМИНОВ
АКЦЕНТУАЦИЯ - выделение, подчеркивание некоего свойства или признака на фоне прочих, его особенное развитие. 
В психологии - несколько преувеличенное, но в рамках психологической нормы развитие некоторых психологических черт или особенностей субъекта.

БЕССОЗНАТЕЛЬНОЕ - то, что содержится в нашей психике в данный момент за пределами сознательного восприятия.

ВЕРБАЛЬНЫЙ (в психологии) - термин для обозначения форм знакового материала, а также процессов оперирования с этим материалом. Соответственно различаются ВЕРБАЛЬНОЕ (словесное) и НЕВЕРБАЛЬНОЕ общение (жестовое); вербальная (словесная) и невербальная информация (образная).

ВЕРИФИКАЦИЯ - процесс определения истины или правильности гипотезы. Относится к контролируемому процессу сбора объективных данных для того, чтобы определить истинность гипотезы (в широком смысле - восприятия, мыслей, предположений).

ВНИМАНИЕ - это произвольная или непроизвольная направленность и сосредоточенность психической деятельности на каком-либо объекте восприятия.

ВОСПРИЯТИЕ - целостное отражение предметов, явлений, ситуаций и событий в их чувственно доступных временных и пространственных связях и отношениях; процесс формирования - посредством активных действий - субъективного образа целостного предмета, непосредственно воздействующего на анализаторы.

ГЛАЗНЫЕ КЛЮЧИ ДОСТУПА - зависимость движений глазных яблок от внутренних процессов поиска и извлечения информации из долговременной памяти.

ДИАГНОСТИКА ВИЗУАЛЬНАЯ - идентификация состояния на основе зрительного образа. Любая из более или менее валидных (соответствующих реальности) методик для оценки личности путем интерпретации моделей поведения, особенно невербальных, например, выражения лица, положения тела, походки и т.д.

ДИСТАНЦИРОВАНИЕ - дистанция, которой придерживается один человек относительно другого (иногда и по отношению к животным или предметам), а также неожиданные движения, которые имеют целью изменение дистанции, например, резкий шаг назад и т.п. (в данном случае можно говорить о пограничных сигналах: «шаг назад» можно отнести и к изменению позы, и к дистанцированию).

ЖЕСТ - элемент пантомимики, выполняемый посредством действий руками.
ИДЕНТИФИКАЦИЯ - процесс и результат самоотождествления с другим человеком, группой, образом или символом.

ИНТОНАЦИЯ - модели ударения, повышения и понижения тона во время говорения. Под интонацией понимаются все явления, которые связаны с голосом и не требуют концентрации нашего внимания на содержании сказанного. Это интонация как таковая, мелодия речи, наличие и длительность пауз, громкость голоса, ритм речи и т.п. Под интонацией мы понимаем также звуки несловесного содержания, например пощелкивание языком, вздохи, постанывания и т.п.

КИНЕСИКА - наука, изучающая отражение поведения человека в его невербальных проявлениях, к которым относятся мимика, пантомимика, «вокальная мимика» (интонация, тембр, ритм, вибрато голоса), пространственный рисунок (зона, территория, перемещения), экспрессия (выразительность, сила проявления чувств, переживаний), которая может быть решающей в интерпретации произносимых высказываний.
КЛЮЧИ ДОСТУПА - тонкие изменения в физиологическом состоянии человека, невербальные реакции, отражающие состояние его психики, стратегия мышления и т.д.

КОНГРУЭНТНОСТЬ - состояние внутренней целостности, когда в психике нет противоречащих частей и невербальная информация соответствует тому, что человек говорит.

МИМИКА - совокупность движений частей лица, выражающих состояние субъекта или его отношение к воспринимаемому.

МОТИВ - осознаваемая причина, лежащая в основе выбора действий и поступков личности. Мотивы конкретизируют, «опредмечивают» потребности, представляя собой конкретные побуждения к целенаправленной деятельности. При этом необходимо учитывать, что как и всякое внутреннее побуждение мотив формируется под влиянием социальной среды и жизненного опыта личности. 

МОТИВАЦИЯ - осознаваемые или неосознаваемые психические факторы, побуждающие индивида к совершению действий и определяющие их направленность и цели.

МОТИВИРОВКА - рациональное объяснение субъектом причин действия. Иногда мотивировка сознательно используется для маскировки действительных мотивов своего поведения.

HАБЛЮДЕHИЕ - целенаправленное, систематическое восприятие исследуемого объекта на основе регистрации избранных единиц (показателей, признаков), характеризующих особенности изучаемого явления (проявление поведения личности, коллектива, отдельные акты, психические реакции, речевые действия, операции деятельности и т.п.).
НАПРАВЛЕННОСТЬ ЛИЧНОСТИ - совокупность устойчивых мотивов относительно независимых от текущих ситуаций. Характеризуется интересами, склонностями, убеждениями (в том числе идейными) и идеалами личности, отражающими ее мировоззрение. 

О степени соответствия реального поведения декларируемым убеждениям можно судить лишь при столкновении человека с серьезными препятствиями.

ПАТТЕРН - модель, образец (чаще используется как модель поведения).

ПОЗА - положение, которое принимает человек, движения, которые изменяют это положение или влияют на него, как например перемещение центра тяжести при покачивании вперед-назад, с носка на пятку, смена ноги и т.п.

ПСИХОДИАГНОСТИКА (диагностика психологическая) - постановка психологического диагноза или принятие квалифицированного решения о наличном психологическом состоянии человека в целом или же о некоем отдельном психологическом свойстве. Психодиагностика может входить составной частью в эксперимент или же выступать самостоятельно - как метод исследования либо как область деятельности практического психолога. Психодиагностика - специальная область психологии, разрабатывающая методы выявления и измерения индивидуально-психологических особенностей личности. 

РАЗВИТИЕ ЛИЧНОСТИ происходит в условиях социализации индивида и его воспитания. Источником развития личности являются потребности. Развитие личности реализуется в деятельности, управляемой системой мотивов, присущих данной личности.

РЕФЛЕКСИЯ - как механизм взаимопонимания - осмысление субъектом того, какими средствами и почему он произвел то или иное впечатление на партнера по общению.

САМООЦЕНКА - оценка личностью самой себя, своих возможностей, качеств и места среди других людей, ценность, приписываемая ею себе или отдельным своим качествам. Относясь к ядру личности, является важным регулятором поведения.

СЕМАТИЧЕСКОЕ ПРОСТРАНСТВО - термин, используемый метафорически (по аналогии) для обозначения мысленного представления значения слова.

ТЕМБР ГОЛОСА - качество звука, его характер (хриплый, мелодичный, звонкий).

ТОН ГОЛОСА - характерное качество голоса, как в распространенном предостережении: «Не говори со мной таким тоном».

УБЕЖДЕНИЕ - осознанная потребность личности, побуждающая ее действовать согласно своим ценностным ориентациям. Представления о нормативном поведении, ставшие внутренней мотивацией. Содержание потребностей, выступающих в форме убеждений, отражает определенное понимание природы и общества. Образуя упорядоченную систему взглядов, - политических, философских, эстетических, естественно-научных и прочих, - совокупность убеждений выступает как мировоззрение.

УСТАНОВКА - готовность действовать определенным образом при определенных обстоятельствах.

ЭМОЦИЯ - состояния, связанные с оценкой значимости для индивида действующих на него факторов и выражаемые прежде всего в форме непосредственных переживаний удовлетворения или неудовлетворения его актуальных потребностей. Психическое отражение в форме непосредственного пристрастного переживания смысла жизненных явлений и ситуаций, обусловленного отношением их объективных свойств к потребностям субъекта.

ЭМПАТИЯ - постижение эмоционального состояния, проникновение, вчувствование в переживания другого человека. Способность индивида к параллельному переживанию тех эмоций, что возникают у другого индивида в ходе общения с ним.
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� Понятия «ложь», «обман», «неискренность» здесь и в дальнейшем по тексту будут использоваться как близкие по значению понятия, относящиеся к общему семантическому (смысловому) пространству «неправда» без рассмотрения отношения друг с другом по признакам: включенность-невключенность словесного (вербального) поведения, успешность-неуспешность конечного результата и т.д. Феномен лжи будет рассмотрен только с точки зрения возможности криминального искажения информации, �а не с точки зрения морали или норм социального поведения (прим. автора).





� В прил. 1 даны паттерны экспрессии для естественных мимических выражений, выделенные признанными специалистами в области мимического выражения эмоций П. Экманом и У. Фризеном [30, 32].


� Процентные соотношения определены по данным проф. Калифорнийского университета А. Мерэбиана [15].





� Паттерны (англ. pattern - рисунок, узор) - последовательность нервных импульсов, имеющая определенное информационное значение. 
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