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««Основы профайлинга, использование метода выявления лиц, вынашивающих преступные замыслы, для обеспечения безопасности на транспорте»».
Учебно-методическое пособие
Актуальность проведения исследования: необходимость методического обеспечения деятельности органов внутренних дел Российской Федерации, связанной с использованием профайлинга при подготовке специалистов на базе образовательных учреждений МВД России, а также усиление практической направленности обучения.

Объектом настоящего исследования выступает общественные отношения,  складывающиеся в процессе применения профайлинга.

Целью исследования является подготовка учебно-методического пособия, в котором будут рассмотрены психолого-правовые основы, основы этнокультуральной психологии, клинической психологии, психологии личности террориста, визуальной психосемиотики, а также психолого-педагогические основы оперативного обслуживания территории и объектов подразделениями и тактика действий нарядов органов внутренних дел по охране общественного порядка.

Учебно-методическое пособие предназначено для курсантов, слушателей вузов МВД России, а также для практических работников органов внутренних дел, выполняющих обязанности по обеспечению безопасности на объектах транспортной инфраструктуры.

Планируемое внедрение (реализация) результатов работы:

Включение в План централизованного выпуска литературы МВД России и в электронный фонд учебно-методической литературы ДГСК МВД России для распространения и использования в территориальных органах и образовательных учреждениях МВД России.

Материалы, представленные в учебно-методическом пособии будут использоваться при проведении занятий по курсам «Основы профайлинга в обеспечении безопасности на транспорте», «Психология», «Психология в деятельности сотрудников ОВД», «Юридическая психология», «Психологическое обеспечение оперативно-служебной деятельности ОВД» на факультетах подготовки следственных работников, оперативных работников, сотрудников полиции по охране общественного порядка и психологов Санкт-Петербургского университета МВД России, а также в практической деятельности подразделений ОВД, выполняющих служебные обязанности по обеспечению безопасности на транспорте.
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Глава 1. Понятие и психолого-правовые основы профайлинга как метода выявления лиц, вынашивающих преступные замыслы, для обеспечения безопасности на транспорте.

1. Психолого-правовые основы применения профайлинга.
2. Понятие профайлинга. Технология профайлинга.
3. Основные направления применения профайлинга.
1. Психолого-правовые основы применения профайлинга.
Современный этап развития общества характеризуется существенными изменениями в политической, экономической и социальной сферах жизни, которые повлекли за собой значительное осложнение криминогенной обстановки в стране. В этих условиях противодействие преступности возможно только на основе качественного улучшения подготовки специалистов для правоохранительных органов. 

Усиление в современном мире террористической и экстремистской деятельности требует новых подходов к организации профессионального образования в системе МВД России, разработки интегративных дисциплин, обеспечивающих высокое качество профессиональной подготовки. Согласно Федеральному закону от 09.02.2007г. №16-ФЗ «О транспортной безопасности» одной из основных задач обеспечения транспортной безопасности является определение угроз совершения актов незаконного вмешательства (далее – АНВ).
 
В соответствии со п. 5 ст. 12 Федерального закона от 7.02.2011г. №3-ФЗ «О полиции» в обязанности полиции входит «обеспечение безопасности граждан и общественного порядка… на транспортных магистралях, вокзалах, в аэропортах, в морских и речных портах и других общественных местах».

Практика последних десятилетий показала, что традиционный акцент в деятельности правоохранительных органов и служб безопасности только на формальные контрольные мероприятия и применение досмотровой техники является необходимым, но не достаточным условием для предотвращения АНВ. 

На сегодняшний день существующие и активно используемые средства защиты ориентированы в основном на обнаружение опасных предметов и веществ, фальшивых документов; при этом данные технологии не позволяют выявить противоправные намерения. Однако для решения этого вопроса предпринимаются попытки создания технологий, позволяющих идентифицировать противоправные намерения с помощью анализа психофизиологических реакций человека. В качестве примера можно привести как классический  полиграф (детектор лжи), так и такие новые разработки: дистанционные детекторы психоэмоционального состояния биологических объектов, технология виброизображения («VibraImage») , методика психозондирования профессора И. Смирнова - «Майн ридер», «Молчаливый болтун» («Silent talker») , анализаторы лжи по голосу, метод биорадиолокации и т.д.
 

Данные технологии могут быть достаточно эффективны при обнаружении противоправных намерений, но в настоящий момент преждевременно говорить об их массовом использовании для обеспечения защиты от АНВ. Возможность  применения подобного оборудования ориентирована на специфику функционирования объектов транспортной инфраструктуры, к которой могут относиться: ограниченное время, отведенное для проверки пассажиров, стоимость подобного оборудования, необходимость обучения персонала для работы на нем. На сегодняшний день только человек с определенной долей вероятности способен к считыванию внутренней информации, определению особенностей и динамики поведения других людей и к оперативному принятию соответствующих решений.

2. Понятие профайлинга. Технология профайлинга.
В целях качественного обеспечения безопасности целесообразно использование не только классических методов оперативно-разыскной деятельности, отождествления и технических средства видеонаблюдения, но и современных психологических методов, таких как профайлинг, который применяется для выявления лиц, вынашивающих противоправные замыслы. Профайлинг является новым направлением в психологической науке, появившимся сравнительно недавно и позволяющим расшифровывать невербальные компоненты, использующиеся в межличностном общении. По мнению специалистов, профайлинг дает возможность получать самую объективную информацию о потенциальной опасности субъекта и может быть эффективно использован для превентивных мер по предупреждению террористических актов на транспорте и местах массового скопления людей.

Профайлинг (от англ. »profile» — профиль) - это:

- комплекс методов и методик оценки и прогнозирования поведения человека на основе анализа наиболее информативных признаков, характеристик внешности и поведения;

- технология наблюдения и опроса пассажиров с целью выявления потенциально опасных лиц (в аэропортах, на ж/д, морских, речных, автовокзалах и др.).

Технология профайлинга начала применяться в конце 70-х годов ХХ века израильской авиакомпанией «Эль-Аль». Эта технология была ориентирована на снижение вероятности появления возможных рисков, которые были связаны с авиаперевозками пассажиров, и применялась во время предполетного досмотра. 

Как правило, это был комплекс вопросов, которые ставили своей целью выявление нестандартных реакций пассажиров на, казалось бы, простые вопросы. Данная технология пользовалась небольшим набором базовых психологических паттернов (стереотипов поведения) и больше напоминала собой процедуру психологического тестирования.

Позднее, в 1984 году данная методика была «смоделирована» в англоязычном варианте компанией ICTS и стала использоваться службами авиационной безопасности в большинстве европейских стран и США. 

Паралельно с этим Пол Экман Групп (компания, которая была создана американским психологом и занималась изучением эмоциональных экспрессий) разработала ряд компьютерных программ, позволяющих считывать эмоциональные состояния человека. Специальные программы, созданные Полом Экманом, стали активно применять не только в аэропортах США, но и в других структурах, занимающихся обеспечением безопасности государства. 

Соединение опросного скрипта (от англ. – script, т.е. сценарий, описывающий и определяющий роль одного человека, его свойства, характеристики, поведение во взаимодействии с другими людьми) и теории микровыражений позволило профайлингу перейти на иной уровень развития и постепенно начинать интегрироваться в различные виды профессиональной деятельности. 

На технологию «профайлинг» особое внимание было обращено после террористических актов 2004 года. Распоряжением начальника Федеральной службы по надзору в сфере транспорта было рекомендовано ввести группы профайлинга в службы авиационной безопасности.

Необходимо отметить, что профайлинг уже имеет опыт применения на территории Российской Федерации и в некоторых странах СНГ на международных рейсах в таких аэропортах как Пулково, Шереметьево, Домодедово и др. Данная технология применяется и за рубежом в США, Израиле, других странах в ряде авиакомпаний для обеспечения безопасности в аэропортах.

Специалисты по применению методов отождествления лиц называются профайлерами. Профайлеры – это, прежде всего опытные психологи, имеющие профильное образование, соответствующего уровня, большой опыт практической деятельности по обеспечению транспортной безопасности или прошедшие обучение в центрах психофизиологических исследований и экспертиз и получившие по окончании этих курсов соответствующее свидетельство. 
Владение методом профайлинга позволит будущим сотрудникам полиции провести скрытое «тестирование» потенциального злоумышленника и построить его «профиль» для выявления преступных замыслов. Метод профайлинга позволит сделать достаточно точное предположение о потенциальной опасности субъекта и может быть использован на автовокзалах, железнодорожных вокзалах, аэропортах и просто в местах массового скопления людей для превентивных мер по предупреждению терроризма. Как показывает опыт, обучение профайлингу положительно влияет как на обучаемых, так и на их последующее отношение к выполнению своих непосредственных служебных обязанностей. Профайлинг заставляет более вдумчиво наблюдать и анализировать окружающую обстановку, поведение людей, искать подозрительные признаки и устанавливать причинно-следственные связи, нестандартно подходить к решению возникающих в работе проблем. Многолетний успешный опыт применения метода профайлинга за рубежом, полученные положительные результаты также подтверждают практическую полезность данного метода при подготовке сотрудников полиции.
Вместе с тем, практика показывает, что степень антитеррористической и экстремистской защищенности транспортного объекта зависит от применения как можно более широкого спектра научно-практических методик и технологий, охватывающих различные области знаний. Именно поэтому данный учебный курс дополнительно включает следующие разделы:

- получение и анализ оперативной информации;

- оперативно-поисковый сыск в местах массового скопления;

- взаимодействие транспортной полиции со службами и ведомствами, обеспечивающими безопасность на транспорте;

- использование технических средств для обнаружения взрывоопасных предметов;

- использование животных в охране объектов транспорта и обнаружение взрывчатых и наркотических веществ.

В то же время специалисты-профайлеры изучают фото с места происшествия, отчеты экспертизы, работают с информацией по другим преступлениям; анализируют не только детали, но и способ и порядок действий преступника, а далее – составляют психологический портрет.

Также сотрудники ОВД, имеющие навыки профайлинга, с большой степенью вероятности могут описать черты характера, особенности личности, поведения преступника, делают предположения о его возрасте, расе, семейном и служебном положении, сексуальной зрелости, могут назвать его привычки, наклонности, описать стиль поведения в быту и при общении с окружающими.

3. Основные направления применения профайлинга.

Наиболее перспективными направлениями, в которых может применяться технология профайлинга, как считают Аминов И.И., Волынский-Басманов Ю.М., Волынский В.Ю., Каменева М.Е. и др.,  являются следующие: 

- применение технологии профайлинга в рамках предполетного досмотра;

- использование таких методов профайлинга как наблюдение, опрос, ручной досмотр багажа и личный (индивидуальный) досмотр; 

- применение профайлинга сотрудниками САБ и органов внутренних дел в своей деятельности; 

- внедрение технологии профайлинга или его элементов для обеспечения безопасности воздушного судна, при послеполетном досмотре пассажиров.

Очевидно, что эти направления могут реализовываться не только в аэропортах, но и на железнодорожных, морских, речных, автовокзалах, а также на станциях метрополитена.

С целью предотвращения противоправных действий следует проанализировать: 1) ситуацию, в которой могут возникнуть противоправные намерения; 2) условия, предрасполагающие к данной ситуации; 3) пути и способы достижения противоправных намерений (в том числе криминально-террористического характера).

Извлекая уроки из трагической истории терактов, произошедших как в России, так и за рубежом возможно создать определенную модель лица, которое может иметь противоправные намерения. Данная модель должна базироваться на описании характерных особенностей (признаков) его внешности и поведения. По мнению Аминова И.И., Волынского-Басманова Ю.М. и др., описание и дальнейшее детальное изучение данных признаков дает возможность перейти к созданию соответствующей классификации потенциально опасных лиц. На основании этого подхода пассажиров, посетителей и персонал можно отнести к определенному типу (или профилю) в зависимости от наличия или отсутствия признаков, указывающих на возможные противоправные намерения, то есть осуществить профилирование.
 

Технологии профайлинга позволяют классифицировать человека по выявленным признакам на предмет его потенциальной опасности. Выявленные потенциально угрожающие ситуации, такие как, например, оставленные без присмотра багаж, вещи, предметы также могут указать на подготовку и дальнейшее совершение противоправного действия.

Учитывая криминально-террористическую характеристику угрозы на данном этапе для России в целом и в плане обеспечения АБ при определении профайлинга Аминов И.И., Волынский-Басманов Ю.М., Каменева М.Е. предлагают исходить из следующих положений: 
• Профайлинг является одним из способов обеспечения безопасности, так как позволяет предотвратить противоправное действие посредством выявления потенциально опасных лиц и ситуаций.

• Выявление потенциально опасных лиц и ситуаций проводится по специальным технологиям, в основе которых лежит комплексный анализ таких значимых факторов как: внешность и поведение человека, его перевозочные документы, багаж, вещи, находящиеся при нем и др.

• Профайлинг, как один из способов по предотвращению противоправных действий, может применяться на всех этапах, местах и  мероприятиях по обеспечению АБ и иных охраняемых/контролируемых объектах и территориях. 

• В рамках профайлинга необходимо применение методов психологии в их прикладном аспекте, так как особый акцент делается здесь на процессах межличностного взаимодействия, на возможностях человеческого восприятия к считыванию внешней и внутренней информации, на формировании и развитии таких качеств как «наблюдательность», «проницательность», «коммуникабельность». 

С учетом указанных выше положений, предлагается следующее определение: профайлинг – это технологии предотвращения противоправных действий посредством выявления потенциально опасных лиц и ситуаций с использованием методов прикладной психологии.

В более узком смысле вышеуказанные авторы предлагают рассматривать профайлинг как систему установления вероятностной причастности определенного субъекта к планируемому противоправному действию.

Таким образом, профайлинг заставляет более вдумчиво наблюдать и анализировать окружающую обстановку, поведение людей, искать подозрительные признаки и устанавливать причинно-следственные связи, нестандартно подходить к решению возникающих в работе проблем.  Многолетний успешный опыт применения метода профайлинга за рубежом, полученные положительные результаты подтверждают практическую полезность данного метода при подготовке сотрудников полиции, и может быть использован в профессиональной подготовке сотрудников оперативно-разыскных    и оперативно-поисковых подразделений, сотрудников полиции общественной безопасности, психологов ОВД.

Контрольные вопросы:

1. Что понимается под «технологией профайлинга»?

2. Где наиболее целесообразно применять технологию профайлинга?

3. Каковы основные направления, в которых может применяться технология профайлинга?

4. Из каких основных положений следует исходить, применяя технологию профайлинга?

Глава 2. Основы этнокультуральной психологии
1. Актуальность этнопсихологических знаний на современном этапе развития общества. 

2. Этнические факторы развития личности. Этническая идентификация.
3. Феномен этнического стереотипа.

4. Этносоциальные установки.

5. Этническая психология и нормативное поведение.

6. Психологическая культура этноса. 
1. Актуальность этнопсихологических знаний на современном этапе развития общества. 

Проблема этнических различий, их влияния на быт и культуру народов, на жизнедеятельность людей давно заинтересовала исследователей, об этом писали еще Гиппократ, Страбон, Платон и др. Первые исследователи этнических различий связывали их с климатическими условиями разных географических сред. Так, Гиппократ в труде «О воздухах, водах, местностях» писал, что все различия между народами, в том числе по психологии, обусловлены местонахождением страны, климатом и другими природными факторами.

С середины XVIII в. начинается следующий этап, который обусловлен развитием общественных отношений, экономическим прогрессом, углубившими политическую и национальную самостоятельность, а так же укрепившими внутринациональные связи. Более четкие очертания приобрели национальная специфика образа жизни, национальная культура и психология. Любопытное освещение эти вопросы нашли в работах Ш. Монтескье, И. Фихте, И. Канта„ И. Гердера, Г. Гегеля и др.

К вопросам национального характера обращались и другие представители французского просвещения, в частности К. А. Гельвеций. В его книге «О человеке» есть раздел «Об изменениях, происшедших в характере народов, и о вызвавших их причинах», где рассматриваются характерные черты народов, причины и факторы их формирования. 

Интересным является взгляд английского философа Д. Юма. В своей работе «О национальных характерах» он выделяет основные факторы, формирующие национальный характер, в частности физические факторы. Под национальным характером он понимает природные условия жизни общности (воздух, климат), которые определяют характер, темперамент, традиции труда и быта. Тем не менее главными в становлении национальных черт психологии, по Юму, являются социальные (моральные) факторы. К ним относится все, что связано с социально-политическими отношениями в обществе.

Нельзя обойти вниманием немецкую философию XVIII в. и первой половины XIX в. Это прежде всего И. Кант и Г. Гегель. По Канту, народ - это объединенное в той или иной местности множество людей, составляющих одно целое. Такое множество (или часть его), которое ввиду общего происхождения признает себя объединенным в одно гражданское целое, называется нацией. Каждый народ обладает своим характером, проявляющимся в эмоциональном переживании (аффектации) в отношении и восприятии другой культуры. 

Наиболее разработанной является этнопсихологическая концепция В. Вундта (вторая половина XIX в.). Именно работы этого немецкого ученого в области психологии народов послужили основой психологических исследований больших социальных групп. Теория психологии народов Вундта возникла из его идеи о несводимости общепсихологических процессов к индивидуальной психологии и необходимости изучения социально-психологических закономерностей функционирования социальных общностей и всего общества. 

Стремление к формированию общественного мнения, к воспитанию национального достоинства, к противодействию «офранцузивания» русской знати можно было увидеть в публикациях русских мыслителей И.И. Новикова, Д.И. Фонвизина, Н.М. Карамзина, А.Н. Радищева. Историю отечественной этнопсихологии можно условно разделить на несколько периодов. Это и марксистско-методологический принцип, и вопросы, связанные с интернациональным воспитанием и социально-культурным сближением народов, вопросы национально-государственного строительства. В начале 90-х годов было принято решение о создании в Институте психологии Лаборатории психологии межгрупповых отношений. Тем самым был дан импульс активному участию социальных психологов в изучении проблем столь сложного и многомерного явления, как межнациональные отношения.

Таким образом, как видно из всего вышесказанного, проблема своеобразия духовного облика народов занимала и занимает умы многих европейских и отечественных мыслителей и ученых. 

2. Этнические факторы развития личности. Этническая идентификация.
Как известно, формирование личностных качеств человека находится в тесной взаимосвязи с его индивидуальным сознанием, которое зависит не только от статуса и роли личности, но и от ее индивидуального отношения к своему положению (статусу, роли). Это объясняет тот факт, почему в условиях одной и той же этносоциальной среды могут существовать разные социальные типы личности.

Таким образом, социализация - это процесс становления личности путем освоения индивидом основного набора духовных ценностей, выработанных человечеством. Индивидуализация - это процесс становления личности путем селекци, информации, получаемой индивидом из окружающей среды, в производства новых духовных ценностей, значимых для общества. 

Индивидуализация осуществляется в основном посредством выбора (книг, друзей, профессии, места работы и жительства и т. п.). Социализация же осуществляется в основном посредством принуждения (обязательное среднее образование, обязанность трудиться и пр.). 

Следовательно, основными путями формирования личности являются социализация и индивидуализация.

Наиболее значимым фактором социализации личности является процесс усвоения языка. Вторым важным фактором социализации личности является уровень культурно-исторического развития общества. Человечество имеет разные модели личности в зависимости от этнокультурных традиций и общественно-экономического строя. Различные социальные общности предъявляют к формированию личности свои специфические требования.

В своих работах И.С. Кон проводит сравнение моделей личности, сформировавшихся под влиянием западной (европейской) и восточной (японской) культурных традиций. Как он отмечает, западная модель человека является активно предметной, западная (европейская) культура дает установку личности формироваться в деятельности, в деяниях и поступках. Поэтому не случаен психологический принцип единства сознания и деятельности. Восточная культура не придает такого значения предметной деятельности, утверждая, что творческая активность, как бы служащая пружиной активности личности, развертывается лишь во внутреннем духовном пространстве и познается не практикой, а в акте мгновенного озарения.

Третьим важным фактором социализации является общение.

Рассмотрим теперь процесс индивидуализации личности. Вне связи с проблемой индивидуальности личность есть абстракция и в реальном мире не существует. Личность социальна по своей сущности, неиндивидуальна по способу своего существования (И. И. Резвицкий). Индивидуализация включает в себя как процессы формирования (развития) индивидуальности, так и процессы ее самореализации во внешнем социальном мире. Мы остановимся только на процессах, формирующих индивидуальность, среди которых можно выделить три основных: самоопределение, самопроявление и самодостаточность.

Самоопределение представляет собой определение индивида в общем социальном окружении, осмысление и установление им своего места и роли в обществе. Самопроявление - это выражение себя в различных формах и способах деятельности и общения. Самодостаточность - это процесс приобретения индивидом своего способа существования, способности к самообеспечению и саморегуляции.

Двигаясь по пути социализации и индивидуализации, личность создает свою систему отношений к окружающим ее людям и предметам, к самой себе. В социальной психологии отношение личности к самой себе известно под термином «Я-концепция». По определению Т.Шибутани, «Я-концепция» - это то, что человек значит для самого себя, это способ его поведения. Она формируется с помощью двух механизмов: персонификации и идентификации.

Персонификация - это перенесение своего «Я», своих личностных качеств на другого человека в процессе сравнения себя с ним.

Идентификация - это, напротив, перенесение личностных качеств другого на самого себя, стремление актуализировать в своей личности те качества, которыми обладает избранник. 
Для этнопсихологии личности важна проблема этнической идентификации.

Этническая идентификация означает осознание личностью своей принадлежности к определенному этносу.

Для осознания необходимости этнической идентификации важны две основные потребности личности: 

1) потребность принадлежности к общности, группе; 

2) потребность в самобытности, уникальности своего «Я», уверенности в себе, независимости от других.

Показанные потребности человека вступают в противоречие друг с другом. Но личности необходимо удовлетворить обе эти потребности и, следовательно, согласовать их между собой. Процесс согласования выражается в том, что человек, с одной стороны, удовлетворяя свою потребность в принадлежности к общности, идентифицирует себя с этнической общностью и формирует чувство «мы», а с другой стороны, удовлетворяя потребность в самобытности, отделяет свою общность, определяет ее специфичность в сравнении с другими общностями и формирует чувство «они».

Подведя итог всему вышесказанному, можно сделать следующие выводы, основными путями формирования личности являются процессы социализации и индивидуализации. Социализация личности подразделяется на социумизацию, этнизацию и культуризацию. Индивидуализация личности складывается из самоопределения, самопроявления и самодостаточности. Этническая идентификация как осознание личностью своей принадлежности к определенной этнической общности необходима для удовлетворения двух противоречивых потребностей: потребности в самобытности и независимости от других людей и в то же время потребности в принадлежности к группе. В стабильном обществе необходимость этнической идентификации находится в скрытом состоянии, актуализируется же она в нестабильном обществе, в ситуации межнационального конфликта.

3. Феномен этнического стереотипа.

Далее необходимо остановиться на таком понятии как стереотип. Впервые понятие «стереотип» было введено в науку американским психологом У.Липпманом. В 1922 г. В своей книге «Общественное мнение» он использовал термин «социальный стереотип», определяя его как упорядоченную, схематичную, детерминированную культурой «картинку мира» в голове человека. Он же указал на две важнейшие причины стереотипизирования. 

Первая причина заключается в реализации принципа экономии усилий, характерного для повседневного человеческого мышления. Данный принцип означает, что люди не стремятся реагировать на окружающие явления каждый раз по-новому, а подводят их под уже имеющиеся категории. 

Вторая причина стереотипизирования связана с защитой групповых ценностей как чисто социальной функцией, реализующейся в виде утверждения своей несхожести, специфичности. Образно говоря, стереотипы - это крепость, защищающая традиции, взгляды, убеждения, ценности индивида, ему уютно за стенами этой крепости, ибо там он чувствует себя в безопасности. Поэтому любое посягательство на стереотипы есть покушение на безопасность индивида, он расценивает такие действия и как покушение на основы своего миропонимания.

На сегодняшний день под этническим стереотипом принято понимать обобщенное представление о физическом, нравственном и умственном облике представителей различных этнических групп. Этнический стереотип характеризуется повышенной эмоциональностью и устойчивостью в отражении черт стереотипизируемой группы.

В стереотипе выделяются четыре основных параметра.

1. Содержание - набор характеристик, приписываемых этнической группе.

2. Степень согласованности - единообразие характеристик, приписываемых этнической группе.

3. Направленность - общее положительное или отрицательное восприятие объекта стереотипизирования (может быть выведена непосредственно из содержания стереотипа: наличие большего или меньшего количества положительных или отрицательных характеристик).

4. Интенсивность - степень предубежденности по отношению к стереотипизируемой группе, выраженная в стереотипе (можно получить ранжированием характеристик, приписываемых этнической группе).

Феномен стереотипизирования можно раскрыть с помощью ряда положений.

Людям психологически легче характеризовать обширные человеческие группы (как по социальному, так и по национальному признакам) недифференцированно, грубо и пристрастно. Такая категоризация имеет внутренне присущую тенденцию сохранять стабильность в течение длительных отрезков времени. Изменения в социальной, политической и экономической сферах могут обусловливать изменение стереотипа, однако это происходит не всегда или бывает отсрочено по времени. Стереотипы усваиваются очень рано в качестве «чувственной ткани мира» (А. Н. Леонтьев) и начинают использоваться детьми задолго до возникновения ясных представлений о тех группах, к которым они относятся. Социальные стереотипы редко проявляются на поведенческом уровне при отсутствии явной враждебности в отношениях между группами, но в условиях напряженности или конфликта эти же стереотипы становятся определяющими детерминантами, которые слабо поддаются модификации и управлению, они ужесточаются, заостряются и начинают играть доминирующую роль в реальном поведении индивидов, вплоть до откровенной враждебности.

На содержание этнических стереотипов влияют три группы факторов, это: 

1) специфика стереотипизируемой группы (ее этническая психология, закрепленная в культуре и в обыденном сознании система ценностей, общественно-историческое развитие); 

2) социально-политические и экономические условия развития групп и специфика взаимоотношений между ними, сложившаяся на данный момент; 

3) длительность и глубина исторического контакта.

В отношении третьей группы факторов необходимо отметить, что далеко не всякое межэтническое общение формирует позитивные межэтнические стереотипы. 

Условиями оптимальной организации контакта этносов выступают:

· признание безусловного равенства сторон;

· наличие обстановки открытости и доверия;

· принятие общих, значимых для обеих сторон целей;

· уважение к традиционным нормам, ценностям, правилам поведения, образу жизни друг друга.

Выполнение перечисленных условий требует наличия в национальных идеологиях контактирующих этносов неконкурентных, недискриминационных стратегий, а это возможно лишь при наличии у этносов полновесных, зрелых, конгруэнтных этносу элит.

Этнические стереотипы нерасторжимо связаны с социумом, с общественными условиями и, объединяя ранее отчужденных индивидов, структурируют этносы в целостные образования для решения следующих специфических этносоциальных задач:

· защита территории этнических границ;

· предпочтение соотечественников (соплеменников) пришельцам (мигрантам), базирующееся на усилении чувства солидарности со своими и чувства вражды (подчас непримиримой) по отношению к иноплеменникам.

На социальном уровне этнический стереотип имеет две функции: идеологизирующую (формирование и сохранение групповой идеологии, объясняющей поведение группы) и идентифицирующую (создание и сохранение положительного образа «мы», формирование которого происходит, прежде всего с помощью ритуалов и невербальных средств).

Этнический стереотип, как любой социальный стереотип, может быть автостереотипом, т.е. описывающим собственную» группу, и гетеростереотипом, т.е. описывающим другую этническую группу. На становление этнических авто- и гетеростереотипов влияют три группы условий.

1. Политическая, экономическая и религиозная системы общества, формирующие определенный набор норм, ценностей, идеалов, императивов. В идеальном случае формирование этого набора происходит в непротиворечивом единстве, присущем ценностному отражению, ценностному атрибутированию действительности этнической элитой.

2. Социально-психологическая представленность норм, ценностей, идеалов и императивов внутри непосредственного окружения индивида. Установлено, что индивид тем легче идентифицирует себя с определенной группой, чем больше его коммуникативных связей замыкается внутри нее.

3. Индивидуально-психологическое бытие индивида, т.е. совокупность реальных фактов жизни индивида.

Особенностью автостереотипов является стремление этнической общности внести в их содержание нечто от идеала, подчеркнуть наиболее самобытные черты национального характера.

Разнообразные типы культур по-разному диктуют субъективную ориентированность на норму: в одних случаях высоко оценивается «правильное поведение», в других поощряется стремление к оригинальности и необычности, основанное на возможности альтернативного поведения. Должно отметить, что именно эта субъективно-культурная вариативность норм и дает возможность существовать различным этническим оценкам относительно тех или иных поступков, т. е. нормы выступают как выражение некоей внешней точки зрения, в соответствии с которой данный поступок может быть охарактеризован. В случае же необходимости оценивания поступков индивида, относящегося к иному этносу, вступают в действие законы межэтнического взаимодействия.

Вопрос о соотношении понятий «стереотип», «установка», «предрассудок», несмотря на сравнительно давнюю историю исследований, является пока дискуссионным. Одни рассматривают стереотип как когнитивный элемент установки, другие отождествляют понятия «установка» и «стереотип», третьи считают, что сначала у людей формируется установка, а затем стереотип наполняется соответствующим этой установке содержанием, четвертые склонны считать стереотип формой выражения установки, которая придает стереотипу определенную направленность и интенсивность. Некоторые авторы под этническим предрассудком понимают, прежде всего - этнический стереотип, наполненный враждебным отношением к стереотипизируемой группе, при этом этнический стереотип представляется как результат этноцентрирования, т. е. четко выраженной склонности рассматривать ценности другого народа сквозь призму ценностей своего этноса.

В отечественной социальной психологии подход к данной проблеме разрабатывается в рамках теории отношений. Стереотип и установка рассматриваются как стадии созревания и становления психологических отношений, понимаемых как целостная система индивидуальных, избирательных, сознательных связей личности с различными сторонами объективной действительности.

Таким образом, обобщая большое количество отечественных и зарубежных исследований, можно выделить четыре подхода к проблеме этнических стереотипов.

1. Стереотип есть «необходимое зло», изначально присущее человеку и неизбежно искажающее реальность.

2. Стереотип лишь в крайне малой степени соответствует тем фактам, которые пытается отразить.

3. Стереотип близок к истине, хотя в ходе попыток обобщения реальных фактов действительности происходит их определенное искажение.

4. Стереотип как факт психологической реальности, детерминирующий межэтнические отношения независимо от того, соответствует он действительности или нет.
4. Этносоциальные установки.
Этническое в личности - это целостная система отношений и установок, выработанная в процессе исторического развития этнической общности и проявляющаяся, актуализирующаяся в данное историческое время, в данной этносоциальной среде. Этническая установка призвана регулировать способ социального существования (бытия) человека, поскольку этническая общность является одним из видов социальных общностей.

В социальной психологии хорошо известно, что любая социальная установка включает в себя три основных компонента: эмоциональный, когнитивный и поведенческий. Эта триада представляет собой целостную систему.

Этносоциальные установки формируют стереотипы чувствования, стереотипы поведенческих реакций, стереотипы познания окружающих людей. Воспитываясь в этнической среде, человек усваивает сложившиеся там ранее этносоциальные установки и стереотипы и руководствуется ими при взаимодействии со своим и чужими этносами. Оценивать этнические установки как плохие или хорошие неправомерно. Они существуют в реальности длительное время и способствуют выживанию этносов в окружающем этническом и социальном мире.

Гипотетически можно выделить четыре варианта базовых этнических установок:

1) поведенческие реакции, дозволенные в своей, но не дозволенные в чужой этнической общности;

2) поведенческие реакции, дозволенные и в своей и в чужой этнической среде;

3) поведенческие реакции, не дозволенные ни в своей, ни в чужой этнической среде;

4) поведенческие реакции, не дозволенные в своей, но дозволенные в чужой этнической среде 

Наиболее ярко этнические установки проявляются в невербальных формах общения (позы, движения, жесты, мимика, дистанция, интонации и пр.), типичных для различных этнических групп. 

Базовые этнические установки создают предпосылки для формирования более сложной диспозиционной системы. 

Этнические установки на восприятие своего и других народов основываются не только на знании традиций этих народов, в которых наиболее ярко представлены стереотипы поведения, и истории межнациональных отношений, в которой проявляются стереотипы восприятия друг друга,- в них обязательно содержатся эмоциональный и оценочный компоненты. То, что в отношении собственного народа называется экономностью, применительно к другому народу может именоваться скупостью. 

Одно и то же поведение в зависимости от отношения к его субъекту может интерпретироваться полярно: «наглость - внимательность», «безответственность - очень большая занятость», «небрежность - творческое отношение к делу». 

Таким образом, этнические установки формируют: 

1) этнические стереотипы восприятия друг друга; 

2) этнические стереотипы интерпретации и оценки поведения друг друга; 

3) этнические стереотипы поведения в окружении своего и чужого этносов.

Этнические стереотипы довольно жестко закрепляются в этно- и онтогенезе. Поступая определенным образом по отношению к представителю своего или чужого этноса, человек не задумывается о мотивах своего поступка. Поступать подобным образом принято, стереотипизировано. 

Подводя итог вышесказанному, можно сделать ряд выводов о системе этнических диспозиций:

1. Этническое в личности - это целостная система диспозиций, выработанная в процессе исторического развития этнической общности и актуализирующаяся в данное историческое время в данной социальной среде.

2. В этногенезе при взаимодействии людей, принадлежащих к одной этнической общности, в диспозиционной структуре их личностей постепенно утверждаются базовые, основополагающие установки, регулирующие этническое поведение.

3. Структура базовых этнических установок и диспозиций определяется природными и социальными условиями жизнедеятельности этнической общности и ее основными потребностями.

4. Базовые этнические установки регулируют стереотипы восприятия и интерпретации личностных качеств у представителей своей и чужих этнических общностей, стереотипы их поведения и деятельности в ситуациях межэтнического взаимодействия.

5. Представители разных этносов различаются не набором личностных качеств, а спецификой базовых этнических установок на приемлемость, либо неприемлемость того или иного стереотипа поведения в своей и чужой этнических общностях.

5. Этническая психология и нормативное поведение.

В отечественной этносоциологической и этнопсихологической литературе большинство авторов ставят вопрос об «объективной властности этнических норм», т. е. о том, насколько нормы обусловливают социальное поведение «человека этнического», независимо от каких бы то ни было типов «конвенций» или «авторитетности», субъективных воль, желаний и предпочтений индивидов и общностей. Основное назначение и действие этнических норм, равно как и мотивация согласия личности с этими нормами, состоят в обеспечении существования и функционирования этноса в качестве организованного целого, а ее участников в качестве членов организационной системы, занимающих определенное положение в ее функциональной, операциональной и статусной структурах и обеспечивающих существование этноса как единого целого.

Социальное взаимодействие людей обусловлено множеством факторов, среди которых этнические экспектации (или ожидания) имеют особое значение. Выступая в определенной роли, каждый человек обладает правами по отношению к другим участникам взаимодействия. Его права образуют ожидания, обращенные к другим участникам и побуждающие их что-то делать ради него. Поскольку роли взаимосвязаны, то экспектации обязательно взаимодополнительны. Что составляет право для одного партнера — является обязанностью для другого. Суть социальных ролей заключается в том, чтобы исполнять обязанности, которые налагаются определеной ролью, и осуществлять свои права по отношению к другим.

В этнической психологии такой подход находит самое широкое применение. Ведь идентификация субъекта с определенным этносом и осознание себя как представителя этноса, этнической группы начинается, прежде всего с принятия роли представителя данной этнической группы. 

Множественность обусловливающих реальный процесс этнического взаимодействия объективных и субъективных факторов предрешает то, что функционально-ролевая структура группы «стремится» к социальной адекватности, к соответствию объективным требованиям более мощных социальных систем. Это предполагает наличие в разной степени осознанной критической оценки членами этнической группы как собственной функциональной роли в структуре взаимодействия, так и самой структуры в целом. Поскольку функционально-ролевая структура группы в значительной степени мобильна, то степень ее полноты, адекватность персонификации ролей возможностям и способам действий исполнителей закономерно продуцируют определенную степень напряженности и конфликтогенности межличностных и межэтнических отношений, особенно когда этнофоры не адекватны в своем поведении существующим этническим экспектациям и ролям. Таким образом, кооперация может протекать без помех в том случае, если ясно определены роли, и эти определения в достаточной степени разделяются всеми участниками и обязательны в организованном взаимодействии.

При рассмотрении социального взаимодействия индивидов норма выступает как эталон, образец, регулирующий психологические механизмы деятельности, как организационно-структурный «параметр», компонент «планов» поведения, как образ, регулирующий процесс деятельности. К механизмам такой регуляции относятся: сопоставление реального поведения и образца, оценка отклонения, выбор альтернативных вариантов поведения с учетом заданной нормы, выбор самого образца (нормы), сопоставление результатов деятельности с заданными образцами.

Воздействие на поведение человека через сознание путем прямого представления нормы в словесной формулировке - один из важнейших каналов социализации индивида и приобретения им знаний о нормах. Но и этот путь, и структурные преобразования внутреннего мира личности под влиянием социальных норм наиболее эффективны при организации условий, форм, способов поведения, в которых заложены, объективированы необходимые социальные нормы, в частности нормы этнические. Таковыми обычно являются как стихийно складывающиеся, так и исторически детерминированные этнические нормы поведения. С учетом этнических норм могут быть специально организованы конкретные условия деятельности и поведения человека, а в более широком контексте - этнической группы и общности. Ведь формирование личности и ее субъективного мира протекает в конкретных, частных условиях, в непосредственном окружении и главным образом в прямом контакте и во взаимоотношениях с членами реальных групп.

Каждый член этнической группы выполняет множество обязанностей. Одни из них четко нормированы предписаниями (например, должностными инструкциями); другие регулируются распоряжениями, приказами руководителей, референтных лидеров; третьи обусловлены определенным социально-психологическим статусом каждого члена группы. Выполнение обязанностей контролируется, и если они не выполняются, применяются соответствующие санкции. При этом мера исполнения членом группы ролевых предписаний может зависеть и от того, в какой степени этим предписаниям следуют другие члены социальной или этнической группы.

Принятие роли - это сложный процесс, включающий в себя, прежде всего идентификацию с другим человеком. Только вообразив себя на месте другого, человек может представить его внутреннее состояние. Однако способность человека постигать поведение других, ограничена его культурой и личным опытом. 

Исследование же психологических механизмов функционирования этнических обычаев и норм может реализовываться по двум направлениям: как разбор механизмов социальной нормативной регуляции индивидуального поведения и как проведение исследования механизмов трансформации индивидуального поведения в элементы совместной деятельности членов этнической группы. Вопрос психологических механизмов достаточно детально разработана социальными психологами. Особое внимание обращено на регуляцию поведения индивида посредством выработанных в обществе и группе норм, образцов, стереотипов и пр.

Большинство положений о природе социальных норм тяготеет к одному из двух полюсов: конвенциальному или авторитарному. При «конвенциальной» трактовке социальные нормы сводятся к правилам, результатам договора, соглашения, сделки. При, «авторитарной» трактовке они считаются навязанными авторитетом, обычно речь идет о «надгрупповой» сущности, «надчеловеческом» содержания норм, о привнесении их извне, об их априорности, стабильности. Если в одних общностях вырабатываются и действуют нормы, опирающиеся на всевозможные формы авторитета (от группового лидера до абсолюта), а в других - конвенциальные нормы (нормы-соглашения, нормы-сделки, нормы-правила), то истоки этого следует искать в объективных условиях. Содержание норм во многом определяется не только характером группового взаимодействия, но и социальными этническими факторами. 

Социальные психологи, конфликтологи, юристы уделяют большое внимание разработке средств такого согласования и анализу причин, вызывающих аномальное, отклоняющееся, противонормное поведение. Противоречие между функциональными влечениями, мотивами человека и функциональными требованиями общества неизбежно вызывает конфликт при социализации личности. Низкая мотивация превращает человека в автомат, повинующийся внешним импульсам и стимулам. Взаимосвязь мотивации и нормативной регуляции в конфликтной ситуации возможна в двух случаях: 1) когда выполнение ролей и следование нормам направлены на достижение личного статуса и 2) когда общество представляет лицам, занимающим определенный статус, социальные награды.

Бытуют ситуации, когда мотивация к несогласию с нормами несравненно сильнее, чем мотивация к согласию с ними. В таких случаях исследователи обращаются к теории социального контроля. Оказывается, что наличия высокой мотивации личности недостаточно для обеспечения следования нормам, необходимо привлечение вырабатываемых обществом средств внешнего принуждения и побуждения. Стремление к «согласию с нормами» может привести к возникновению глубоких конфликтов личности с нормативными требованиями социума, если имеет место фрустрация влечений, которая в итоге разрушает побудительную мотивацию и приводит к несогласию с социальными нормами, в том числе этническими. Фрустрация побуждений и влечений может стать базисом для мотивации поведения, идущего вразрез с предписанными, запрещающими нормами. Для предотвращения открытого выражения личностью противонормного поведения и предлагается использовать средства и методы социального контроля.

Задачу защиты общества от фрустрированных (конфликтогенных) влечений личности сторонники психоанализа связывают с возможностью применения в этих целях механизмов, разрабатываемых в психоаналитической персонологии как механизмы защиты «эго» от «страдания», т. е. механизмов замещения, сублимации. Надлежит отметить, что при известной ограниченности психоаналитического подхода к субъективному миру личности в работах психоаналитиков делаются попытки анализа таких нравственных образований личности, как моральная тревожность, стыд, вина, переживание социальных санкций и др., имеющих и этническую окраску. Защитные механизмы должны освободить личность от внутреннего конфликта с нормами, дать ей возможность каким-то образом реализовать побуждение и мотивацию. В ряде случаев предлагаются технологические процедуры, которые могут быть использованы как частные средства психологической помощи и терапии. В работах подобного направления идет активный поиск средств защиты, как социума, так и личности в целях обеспечения и упрочения стабильности существующей нормативной системы. Вопрос же о переструктурировании, изменении мотивационной сферы личности в ходе ее социализации не ставится. 

Среди институциональных способов регулирования нормативного поведения наиболее популярны и эффективны две группы: требовательности и стимулирования.

Наиболее популярным способом проявления требовательности к этнофорам или всей этнической общности является приказание. Приказание - это категорическая форма требования. Категоричность - высокая степень волевого побуждения - может быть выдержана в общей деперсонифицированной форме, но может формулироваться и в отношении к конкретному лицу (лицам), которое проявляет тенденцию к девиантному этническому поведению.

Требовательность как способ регулирования предполагает строгое и четкое регламентирование поведения и деятельности, при этом важное значение приобретают последовательность и систематичность социального контроля общности над конкретным субъектом.

К популярным способам нормативного регулирования через стимулирование относятся доверие и одобрение. 

В заключение сформулируем основные принципы регулирования нормативного поведения.

Принцип определенности состоит в том, что лидер или сама этническая общность должны определить, насколько выбранный способ воздействия может стимулировать нормативное поведение. Так, поощрение в виде одобрения в разных формах должно побуждать к проявлению добросовестности, ответственности и дисциплинированности, но возможна ситуация, когда этот способ воздействия не будет эффективным.

Принцип адекватности предполагает, что система применяемых способов воздействия должна быть понятна всем членам этнической группы или общности и расцениваться как справедливая. Это необходимо для соблюдения меры объективности и соразмерности одобрения. Только на основании такого подхода можно оценить достижения субъекта и определить справедливую меру поощрения или наказания. Ведь наказание в нормативной регуляции не только мера ущемления субъекта, но и основание для раздумий и переоценки поведения и деятельности. А для этого необходимо, чтобы субъект понимал смысл воздействия и считал его объективным. Объективность и соразмерность коррегирующего воздействия — важные аспекты принципа адекватности регулирования нормативного поведения, Но они должны быть таковыми не только по содержанию, но и по форме. В разнообразии форм и заложена возможность индивидуального подхода к личности этнофора.

Принцип своевременности применения социальных санкций, казалось бы, не вызывает сомнения. Однако на практике он не всегда соблюдается. Обычно отклонение от норм, не исполнение в должной мере социальной роли карается группой или общностью, но важно, чтобы как поощрение, так и наказание наступали вслед за совершенным поступком. При стимулировании своевременность является одной из форм проявления объективности и быстроты оценки выполнения существующих норм, положений или распоряжений.

Принцип наглядности означает предметное выражение того, что нужно познать и как лучше сделать, помогает активизировать воздействие. Формы наглядности весьма разнообразны и зависят от возможностей этнической группы (общности). Наиболее эффективны те, которые используются в средствах массовой информации. Этот принцип должен обязательно соблюдаться лидерами.

Названные принципы нормативного регулирования безусловно должны применяться комплексно. Ни один из них не может быть назван хорошим или плохим, адекватным или неадекватным без учета конкретной социальной ситуации.

Социальные условия в обществе изменчивы. Меняются и системы норм. Человек может быть полноценным и активным участником социального, в том числе этнического, взаимодействия, не только усваивая жестко фиксированные, конкретные по содержанию и направленности нормы, но и гибко приспосабливаясь к ним. Следует иметь в виду, что системы норм, особенно норм трудовых, политических, используемые при регуляции частных, конкретных актов этнического поведения и взаимоотношений, достаточно мобильны. Поэтому нормативная регуляция служит принципом организации реальной динамической системы поведения и деятельности личности или целой общности. 

6. Психологическая культура этноса. 
Как известно, понятие культуры имеет несколько значений. Два из них являются основными:

1) культура как результат материальной и духовной деятельности людей; 

2) культура как уровень развития, степень совершенствования различных сфер жизни и деятельности. 

Психологическая культура - это совокупность имеющихся у индивида, группы или этноса представлений о психике, используемые формы регулирования и развития психики. Носителями, обладателями психологической культуры могут быть разные субъекты: личность, группа (возрастная, профессиональная и др.), этнос, социум. Соответственно психологическая культура этноса - это характерные для данного этноса представления о психике, формы регулирования и развития психики. 

Психологическая культура включает в себя осознание существования психики и ее регулирующей роли в деятельности, поведении и во всех проявлениях активности личности. Психологическая культура личности формируется при достаточно развитом уровне сознания и самосознания, но не тождественна самосознанию личности, хотя это связанные и пересекающиеся понятия. В самосознание входят представления не только о собственной психике и ее особенностях, но и о ролях, статусе личности и многих других характеристиках человека: социальных, демографических, физических и пр. В психологическую культуру личности также входят представления не только о собственной психике, но и о психике вообще, о психических особенностях своего этноса и людей из близкого окружения.

Что касается психологической культуры этноса, то она в основном определяется обыденными представлениями о психике. Успешность внедрения научных психологических знаний зависит не только от наличного уровня психологической компетентности людей, которым адресованы знания, не только от потребности и готовности воспринять предлагаемые психологические подходы, методы, приемы, но и от состояния психологической культуры как общества в целом, так и тех групп, к которым они обращены. Эффективное внедрение психологических разработок возможно на основе учета и изучения состояния, уровня психологической культуры, отдельных ее характеристик. Освоение любой технологии обычно происходит путем замены или модификации старой. Как и в любой другой сфере жизни «новое» здесь сталкивается с противодействием привычного, испытанного, просто давно знакомого.

Психологическая культура представляет собой предмет психокульторологии - междисциплинарной науки, наиболее тесно связанной с культурологией, психологией, этнологией, антропологией, социологией. В психокультурологии могут быть выделены разделы: психологическая культура чувств и эмоций; психологическая культура познания и интеллекта; психологическая культура воли и саморегуляции; психологическая культура сознания и самосознания; психологическая культура самосовершенствования и саморазвития личности. Главным предметом психокультурологических исследований должно быть описание и объяснение форм использования представлений о психике (донаучных и научных), способов ее практического изучения, регулирования и развития. Такое описание не обязательно происходит в психологических терминах. Более того, определенные виды воздействий вообще могут не относиться к сфере психики. Разумеется, и познание, и регулирование, и развитие психики - все, что входит в сферу психологической культуры, детерминировано не только психологическими факторами и не может быть объяснено с помощью одних психологических закономерностей. Познание, регулирование и развитие психики невозможны лишь на основе психологических подходов и методов. Необходим учет и использование социальных, биологических, этнологических, антропологических и многих других законов, подходов и методов.

Рассмотрим основные компоненты психологической культуры.

Презентативный компонент образован комплексом представлений о природе психики, ее возможностях, закономерностях функционирования и стереотипами восприятия, понимания, интерпретации психических феноменов, в том числе индивидуальных особенностей психики. Он включает в себя также представления о влиянии на личность социума, группы, семьи, представления о психическом здоровье, психических расстройствах и заболеваниях. Презентативный компонент является одной из важнейших составляющих этнической картины мира, существующей в данной этнической общности, - целостного представления о мире и способах поведения, учитывающего различные силы этого мира (природные, социальные, сверхъестественные). В качестве составляющих презентативного компонента могут быть рассмотрены:

а) представления о психике вообще, о ее универсалиях, природе, половых и возрастных различиях;

б) представления о групповых особенностях психики: этнических, профессиональных, свойственных референтной группе и т. д.;

в) представления о собственной психической индивидуальности. 

Источниками наполнения презентативного компонента являются: собственный опыт, обыденные знания, полученные из общения, научные знания, усвоенные организованно и неорганизованно. В него входят также мифологические представления о психических явлениях, индивидуальных особенностях психики, иллюзии, предрассудки.

Регулятивный компонент включает в себя способы контроля за психическими состояниями, процессами, функциями, способы психической регуляции поведения, деятельности, познания, общения, приемы восстановления уровня функционирования психических процессов, методы коррекции личности, отдельных психических качеств, профилактики и устранения психических расстройств, лечения психических заболеваний, методы сохранения психического здоровья. Регулятивный компонент психологической культуры этноса представлен эталонами и нормами, которым придается статус обязательных. Отклонение от норм контролируется с разной степенью жесткости. Это в первую очередь относится к эталонам психологической саморегуляции. У субъекта, принадлежащего к тому или иному этносу, складываются собственные эталоны психологической культуры, культуральные установки. Они формируются под влиянием эталонов, принятых в этносе, но содержат индивидуальные модификации, возникающие под влиянием микросоциума и личного опыта, личностных и индивидуальных особенностей.

Формирующий компонент образован целями, принципами и методами развития психики, традициями ее развития и совершенствования. В формирующем компоненте важнейшее значение имеют ценностные ориентации на совершенствование психики, выбор предпочтительной модели строения и функционирования психики. Ценностные ориентации, оценки, ожидания, модели могут быть осознаны и не осознаны. Они исторически и этнически обусловлены. Каждый этнос имеет свои доминанты в этом компоненте психологической культуры, например, европейские этносы – интеллектуальное развитие, Индия, Китай, Япония – совершенствование саморегуляции, арабский Восток – коммуникативная компетентность, искусство общения, Древняя Греция - гармонизация психики в целом.

Психологическая культура этноса неоднородна, в ней обычно можно выделить различные психологические субкультуры. В любом этносе особую субкультуру составляют люди, осуществляющие психологическое воздействие как основной вид своей деятельности. И каждой этнической психологической культуре видное место занимают формы и методы укрепления психического здоровья. Социокультурные факторы влияют на определение вида расстройства и оценку его глубины. Различные психологические и психиатрические симптомы получают разную степень одобрения социумом. Социокультурные факторы могут оказать и искажающее влияние на постановку диагноза. На объяснение причин и особенностей возникновения психических нарушений влияют национальные, религиозные традиции и установки, мифология, фольклор, распространенные эпические произведения. Существуют этнические психозы, в основе которых - механизм самовнушения, связанный с бытующим в данном этносе мифом. Так, у китайцев юго-восточной Азии (чаще у мужчин) встречается синдром Коро: резкое нарастание страха, ведущее к панике, в связи с ощущением, что половые органы как бы втягиваются в брюшную полость, полное же втягивание ведет к смерти. Такие субъективные ощущения - следствие определенных убеждений, рожденных культурой: если в организме нарушено равновесие между Ян и Инь - Инь больше Ян, то это отрицательно влияет на мужские особенности тела.

В заключение приведем основные для изложенного материала выводы.

1. Психологическая культура каждого этноса является неотъемлемой частью его духовной культуры. Она определяется обыденными представлениями о психике, формируется под влиянием культурно-исторических традиций и комплекса социально-экономических факторов.

2. Истоки психологической культуры этноса - в мифологических представлениях о природе человека и его души, в связанных с этими представлениями архетипах.

3. В психологической культуре могут быть выделены три основных компонента: презентативный, регулятивный и формирующий.

4. Психологическая культура этноса выполняет этнообразующую функцию и входит важной частью в картину мира этноса, в его самосознание.

В заключении необходимо отметить следующее, исторически сложилось так, что Россия является многонациональной страной. Каждый ее гражданин постоянно находится в том или ином поликультурном пространстве в ходе семейно-бытовой, общественной, учебной, профессиональной, служебной деятельности. Включаясь в полиэтнические составы различных социальных институтов, таких как семья, образование и т.д., важно уметь взаимодействовать с представителями разных национальных культур. Разные специалисты связывали с особенностями межэтнических отношений различные аспекты этнической идентичности, но через все эти исследования красной нитью проходит идея о том, что негативная этническая идентичность не может быть связана с гармоничными и толерантными межэтническими отношениями.

Контрольные вопросы:

1. Дайте определение  социализации и  индивидуализации.

2. Из чего складывается индивидуализация личности?

3. Что является основными путями формирования личности?

4. Дайте определение  персонификации и этнической идентификации.

5. Дайте определение этническому стереотипу, охарактеризуйте  четыре основных параметра этнического стереотипа.

6. Назовите четыре варианта базовых этнических установок.

7. Охарактеризуйте основные компоненты психологической культуры.

Глава 3. Основы клинической психологии

1. Понятие «акцентуации характера» и его типы.
2. Расстройства личности и их классификация.
3. Психопатии.
Введение

В рамках лекции рассматриваются понятие акцентуации характера, классификация расстройств личности и различия акцентуация и психопатий, включая вопросы динамики психопатий: психопатические фазы, психопатические реакции, психопатические состояния.

Особое внимание обращается на внешние признаки поведения лиц, отклоняющихся от психической нормы, что имеет большое значение при обучении специалистов, чья профессиональная деятельность связана с профайлингом.

1. Понятие «акцентуации характера» и его типы

Акцентуации – чрезмерно выраженные черты характера. В зависимости от уровня выраженности выделяют две степени акцентуации характера: явную и скрытую. Явная акцентуация относится к крайним вариантам нормы, отличается постоянством черт определенного типа характера. При скрытой акцентуации черты определенного типа характера выражены слабо или не проявляются совсем, однако могут ярко проявиться под влиянием специфических ситуаций. Акцентуации характера могут содействовать развитию психогенных расстройств, ситуативно обусловленных патологических нарушений поведения, неврозов, психозов. Однако следует отметить, что акцентуацию характера ни в коем случае нельзя отождествлять с понятием психической патологии. Жесткой границы между условно нормальными, «средними» людьми и акцентуированными личностями не существует. 

Выявление акцентуированных личностей в коллективе необходимо для выработки индивидуального подхода к ним, для профессиональной ориентации, закрепления за ними определенного круга обязанностей, с которыми они способны справляться лучше других (в силу своей психологической предрасположенности). 

Автор концепции акцентуации — немецкий психиатр Карл Леонгард.

Основные типы акцентуации характеров и их сочетаний:

Истероидный или демонстративный тип, его основные особенности — эгоцентризм, крайнее себялюбие, ненасытная жажда внимания, потребность в почитании, в одобрении и признании действий и личных способностей.

Гипертимный тип — высокая степень общительности, шумливость, подвижность, чрезмерная самостоятельность, склонность к озорству. Астеноневротический — повышенная утомляемость при общении, раздражительность, склонность к тревожным опасениям за свою судьбу. Психостенический — нерешительность, склонность к бесконечным рассуждениям, любовь к самоанализу, мнительность.

Шизоидный — замкнутость, скрытность, отстраненность от происходящего вокруг, неспособность устанавливать глубокие контакты с окружающими, необщительность.

Сенситивный — робость, стеснительность, обидчивость, чрезмерная чувствительность, впечатлительность, чувство собственной неполноценности.

Эпилептоидный (возбудимый) — склонность к повторяющимся периодам тоскливо-злобного настроения с накапливающимся раздражением и поиском объекта, на котором можно сорвать злость. Обстоятельность, низкая быстрота мышления, эмоциональная инертность, педантичность и скрупулезность в личной жизни, консервативность.

Эмоционально-лабильный — крайне изменчивое настроение, колеблющееся слишком резко и часто от ничтожных поводов. 

Инфантильно-зависимый — люди, постоянно играющие роль «вечного ребенка», избегающие брать на себя ответственность за свои поступки и предпочитающие делегировать ее другим.

Неустойчивый тип — постоянная тяга к развлечениям, получению удовольствий, праздность, безделье, безволие в учебе, труде и выполнении своих обязанностей, слабость и трусливость. 

2. Расстройства личности и их классификация

В современной психиатрии выделяют следующие расстройства личности:

1. Параноидное расстройство

2. Шизоидное расстройство

3. Диссоциальное расстройство

4. Эмоционально неустойчивое расстройство

5. Истерическое расстройство

6. Ананкастное расстройство

7. Тревожное расстройство

8. Зависимое расстройство

9. Другие расстройства

Параноидное (параноическое) расстройство личности 

а) чрезмерная чувствительность к неудачам и отказам;

б) тенденция постоянно быть недовольным кем-то, то есть отказ прощать оскорбления, причинение ущерба и отношение свысока;

в) подозрительность и общая тенденция к искажению фактов путем неверного истолкования нейтральных или дружеских действий других людей в качестве враждебных или презрительных;

г) воинственно-щепетильное отношение к вопросам, связанным с правами личности, что не соответствует фактической ситуации;

Шизоидное расстройство личности

а) мало что доставляет удовольствие и вообще ничто;

б) эмоциональная холодность, отчужденная или уплощенная аффективность;

в) неспособность проявлять теплые, нежные чувства по отношению к другим людям, равно как и гнев;

г) слабая ответная реакция как на похвалу, так и на критику;

д) незначительный интерес к сексуальным контактам с другим лицом (принимая во внимание возраст);

е) повышенная озабоченность фантазиями и интроспекцией;

ж) почти неизменное предпочтение уединенной деятельности;

з) заметная нечуткость к превалирующим социальным нормам и условиям;

и) отсутствие близких друзей или доверительных связей (или существование лишь одной) и желания иметь такие связи.

Диссоциальное расстройство личности

а) бессердечное равнодушие к чувствам других;

б) грубая и стойкая позиция безответственности и пренебрежения социальными правилами и обязанностями;

в) неспособность поддерживать взаимоотношения при отсутствии затруднений в их становлении;

г) крайне низкая толерантность к фрустрациям, а также низкий порог разряда агрессии, включая насилие;

д) неспособность испытывать чувство вины и извлекать пользу из жизненного опыта, особенно наказания;

е) выраженная склонность обвинять окружающих или выдвигать благовидные объяснения своему поведению, приводящему субъекта к конфликту с обществом.

Эмоционально неустойчивое расстройство личности

Расстройство личности, при котором имеется ярко выраженная тенденция действовать импульсивно, без учета последствий, наряду с неустойчивостью настроения. 

Способность планирования минимальна; вспышки интенсивного гневливого аффекта часто приводят к насилию, либо «поведенческим взрывам», они легко провоцируются, когда импульсивные акты осуждаются окружающими, либо им препятствуют. 

Выделяются две разновидности этого личностного расстройства, и при обеих присутствует общая основа импульсивности и отсутствия самоконтроля.

Эмоционально неустойчивое расстройство личности, импульсивный тип

Преобладающими характеристиками являются эмоциональная неустойчивость и отсутствие контроля импульсивности. Вспышки жестокости и угрожающего поведения обычны, особенно в ответ на осуждение окружающими.

Эмоционально неустойчивое расстройство личности, пограничный тип

Имеются некоторые характеристики эмоциональной неустойчивости, а кроме того, образ Я, намерения и внутренние предпочтения (включая сексуальные) (характерно хроническое чувство опустошенности) часто непонятны или нарушены. Склонность быть включенным в напряженные (неустойчивые) отношения может привести к возобновляющимся эмоциональным кризисам и сопровождаться серией суицидальных угроз или актов самоповреждения (хотя все это может также иметь место без явных провоцирующих факторов).

Истерическое расстройство личности

а) самодраматизация, театральность, преувеличенное выражение эмоций;

б) внушаемость, легкое влияние окружающих или обстоятельств;

в) поверхностность и лабильность эмоциональности;

г) постоянное стремление к возбужденности, признанию со стороны окружающих и деятельности, при которой пациент находится в центре внимания;

д) неадекватная обольстительность во внешнем виде и поведении;

е) чрезмерная озабоченность физической привлекательностью.

Дополнительные черты могут включать эгоцентричность, потворство по отношению к себе, постоянное желание быть признанным, легкость обиды и постоянное манипулятивное поведение для удовлетворения своих потребностей.

Ананкастное расстройство личности

а) чрезмерная склонность к сомнениям и осторожности;

б) озабоченность деталями, правилами, перечнями, порядком, организацией или графиками;

в) перфекционизм (стремление к совершенству), препятствующий завершению задач;

г) чрезмерная добросовестность, скрупулезность и неадекватная озабоченность продуктивностью в ущерб удовольствию и межличностным связям;

д) повышенная педантичность и приверженность социальным условностям;

е) ригидность и упрямство;

ж) необоснованные настойчивые требования того, чтобы другие все делали в точности как и он сам, или неблагоразумное нежелание позволять выполнять что-либо другим людям;

з) появление настойчивых и нежелательных мыслей и влечений.

Тревожное (уклоняющееся, избегающее) расстройство личности

а) постоянным общим чувством напряженности и тяжелыми предчувствиями;

б) представления о своей социальной неспособности, личностной непривлекательности и приниженности по отношению к другим;

в) повышенная озабоченность критикой в свой адрес или непринятием в социальных ситуациях;

г) нежелание вступать во взаимоотношения без гарантий понравиться;

д) ограниченность жизненного уклада из-за потребности в физической безопасности;

е) уклонение от социальной или профессиональной деятельности, связанной со значимыми межличностными контактами из-за страха критицизма, неодобрения или отвержения.

Дополнительные признаки могут включать гиперсенситивность в отношении отвержения и критики.

Расстройство типа зависимой личности

а) стремление переложить на других большую часть важных решений в своей жизни;

б) подчинение своих собственных потребностей потребностям других людей, от которых зависит пациент и неадекватная податливость их желаниям;

в) нежелание предъявлять даже разумные требования людям, от которых индивидуум находится в зависимости;

г) чувство неудобства или беспомощности в одиночестве из-за чрезмерного страха неспособности к самостоятельной жизни;

д) страх быть покинутым лицом, с которым имеется тесная связь, и остаться предоставленным самому себе;

е) ограниченная способность принимать повседневные решения без усиленных советов и подбадривания со стороны других лиц.

Стойкие изменения личности, не связанные с повреждением или болезнью головного мозга

Эта группа включает расстройства зрелой личности и поведения, которые развились у индивидуума без предшествующего личностного расстройства в результате катастрофических или чрезмерных продолжительных стрессов или вслед за тяжелыми психическими заболеваниями. 

Такие хронические личностные изменения чаще являются результатом травмирующих переживаний, но могут быть последствием тяжелых, рецидивирующих или длительных психических расстройств. 

Диагноз не может быть установлен, если личностное расстройство является вторичным по отношению к значительному повреждению или заболеванию мозга. 

Стойкое изменение личности после переживания катастрофы
а) враждебное или недоверчивое отношение к миру;

б) социальная отгороженность;

в) ощущения опустошенности и безнадежности;

г) хроническое чувство волнения, как бы постоянной угрозы, существования «на грани»;

д) отчужденность.

Такое изменение личности должно отмечаться на протяжении минимум 2 лет и не должно быть объяснимо предшествующим расстройством личности или психическим расстройством, за исключением посттравматического стрессового расстройства (F43.1). 

Должно быть исключено наличие повреждения или болезни мозга, которые могли бы обусловить сходные клинические признаки.

Стойкое изменение личности после психического заболевания

а) чрезмерная зависимость и требовательное отношение к другим;

б) убежденность в измененности или стигматизированности вследствие перенесенной болезни, ведущая к неспособности формировать и поддерживать тесные и доверительные личностные отношения и к социальной изоляции;

в) пассивность, снижение интересов и вовлеченности в занятия досуга;

г) постоянные жалобы на болезнь, что может сочетаться с ипохондрическими претензиями и поведением, свойственным больному;

д) дисфорическое или лабильное настроение, не обусловленное текущим психическим расстройством или предшествовавшим психическим заболеванием с остаточными аффективными симптомами;

е) значительное нарушение в социальном и трудовом функционировании по сравнению с преморбидным уровнем.

Расстройства привычек и влечений

Патологическое влечение к азартным играм 

Это расстройство заключается в частых повторных эпизодах участия в азартных играх, доминирующих в жизни субъекта и ведущих к снижению социальных, профессиональных, материальных и семейных ценностей.

Пациенты могут рисковать своей работой, делать большие долги и нарушать закон для того, чтобы добыть деньги или уклониться от выплаты долгов. Они описывают сильное влечение играть в азартные игры, которое с трудом поддается контролю, а также овладевающие мысли и представления акта игры и тех обстоятельств, которые сопутствуют этому акту. Эти овладевающие представления и влечение обычно интенсифицируются в то время, когда в их жизни имеют место стрессы.

Патологическое влечение к поджогам (пиромания)

Это расстройство характеризуется множественными актами или попытками поджогов собственности или других объектов без очевидных мотивов, а также размышлениями о предметах, относящихся к огню и горению. Может обнаруживаться анормальный интерес к противопожарным машинам и оборудованию, к другим предметам, имеющим отношение к огню и к вызову пожарной команды.

Включаются:

а) повторные поджоги без очевидных мотивов, таких как получение денег, месть или политический экстремизм;

б) повышенный интерес к виду огня;

в) чувство возрастающего напряжения перед поджогом и сильного возбуждения сразу же после него.

Патологическое влечение к воровству (клептомания)

В этом случае человек периодически испытывает влечение к краже предметов, что не связано с личной необходимостью в них или материальной выгодой. От предметов могут отказываться, они могут выбрасываться или оставляться в запас.

Диагностические указания:

Пациент обычно описывает повышающееся чувство напряжения перед актом воровства и чувство удовлетворения во время или сразу после него. 

Обычно делаются слабые попытки скрыть воровство, но для этого используются не все возможности. 

Воровство совершается в одиночку, без соучастников. 

Между эпизодами воровства из магазинов или других мест больные могут испытывать тревогу, уныние и чувство вины, но это не предупреждает рецидивы. 

Трихотилломания 

Расстройство, характеризующееся заметной потерей волос в связи с периодической неспособностью противостоять влечению выдергивать волосы. 

Выдергиванию волос обычно предшествует нарастающее напряжение, а после него испытывается чувство облегчения и удовлетворения. 

Этот диагноз не должен устанавливаться при предшествующем воспалении кожи или если выдергивание волос возникает в результате бреда или галлюцинаций.

3. Психопатии

Психопатия – стойкая аномалия личности, характеризующаяся дисгармонией эмоционально-волевой сферы и своеобразным, преимущественно аффективным мышлением.

Это патологическое развитие личности; длительное стойкое патологическое состояние. 

Это аномалия характера, поэтому не является психической болезнью!

Для психопатии характерны:

· Выраженность патологических особенностей характера; 

· Тотальность психопатических особенностей человека; 

· Стабильность психических особенностей человека. 

· Психопатия является результатом:

· нарушения процесса формирования личности, 

· неправильного воспитания; 

· усиления акцентуации;

· ряда поражающих факторов и заболеваний, начиная от внутриутробных повреждений мозга и заканчивая шизофренией. 

Психопатии делят на три группы по признаку общих основных проявлений: 

Группа А включает параноидную, шизоидную и шизотипическую психопатии. Такие люди ведут себя странно , эксцентрично , не находят эмоционального контакта с окружающими , изолированы от общества ; эмоции их скудны 

Группа Б содержит асоциальную, пограничную, истерическую и нарциссическую психопатии. Эти виды психопатий характеризуются импульсивностью, повышенной эмоциональностью и эмоциональной неустойчивостью. 

Группа В включает сензитивную, зависимую и психастеническую психопатии. Общая черта таких личностей – склонность к тревоге и к страху.

В современной психиатрии при описании психопатий в статике условно выделяют следующие типы психопатических личностей: 

· шизоидные (шизоиды), 

· параноические, 

· психастенические,

· аффективные, 

· истерические, 

· возбудимые (эпилептоиды), 

· неустойчивые (безвольные), 

· невропатические (астенические). 

Возбудимый тип. Ведущими характерологическими чертами этих личностей являются повышенная раздражительность, возбудимость в сочетании со взрывчатостью, злобностью, злопамятностью, склонностью к колебаниям настроения преобладанием угрюмо-злобного его фона, мстительностью, вязкостью аффективных реакций; склонностью к бурным проявлениям аффектов в ответ на часто незначительные поводы. Их называют взрывчатыми, или эксплозивными психопатами. По малейшему поводу у них может возникнуть неадекватно сильная, злобная реакция, во время которой они не только кричат на окружающих, осыпая их бранью и всяческими оскорблениями, но и переходят к прямым агрессивным действиям: замахиваются стулом, пытаясь душить, нападают с ножом. Психопатические личности из группы возбудимых в силу их неуживчивости, конфликтности, постоянных столкновений с окружающими в судебно-психиатрической практике встречаются значительно чаще, чем в практике лечебной.

Вне приступов возбуждения взрывчатые психопатические личности могут критически оценивать поведение и тяготиться им, однако этой оценки хватает только до новой гневливой вспышки, нового пустякового повода к ней. Значительная часть возбудимых психопатических личностей по прошествии очередной вспышки и при наступившем затем успокоении не признают себя неправыми и во всем обвиняют окружающих. Психопатическим личностям из группы возбудимых обычно свойственны большие настойчивость и упорство в достижении целей, а нередко при встрече с препятствием на пути к желаемому и возникает гневливо-яростная вспышка, что, впрочем, не мешает появлению такой же вспышки и по любому другому поводу.

У некоторых психопатических личностей из группы возбудимых в постоянном, обычном для них психическом состоянии преобладают вязкость, обстоятельность мышления, инертность эмоций и мелочный педантизм. Для психики личностей из группы возбудимых характерны также эгоцентризм, искание предвзято понимаемой справедливости», склонность к сутяжному развитию. Характерны также периодически наступающие состояния расстройства настроения. Это могут быть депрессивные реакции, возникающие по любому поводу, а особенно при невозможности получить желаемое, но наиболее типичными являются тоскливо-злобные состояния с примесью тревоги или страха — так называемые дисфории. В эти периоды больные особенно склонны проявлять агрессию, совершить попытку самоубийства или прибегнуть к алкоголю.

Это чаще всего «недовольные всем и вся» люди, постоянно ищущие повода для придирок. Колебания настроения у них обычно обусловлены внешними причинами; может наблюдаться и повышенное настроение, однако оно не достигает радостного отношения к жизни. Обычно возбудимые психопатические личности злобны, им недостает разумности и холодной оценки ситуации. Поэтому мелкие каждодневные неприятности вызывают у них выраженные эмоциональные взрывы, иной раз по ничтожному поводу развиваются вспышки неудержимого гнева. Особенно четко это проявляется в частых семейных конфликтах.

Психопатические личности этой группы чрезвычайно нетерпимы к чужому мнению, нетерпеливы, не терпят противоречий. Эти свойства в сочетании с присущими им эгоизмом, нежеланием считаться с интерес, других дают множество поводов для плохих взаимоотношений с окружающими. Многие психопатические личности возбудимого склонны к переоценке своих умственных способности часто считают себя людьми, развитыми выше срединего уровня. На фоне неприязненных отношений с окружающими эти свойства выливаются в мелочную придирчивость, подозрительность. Они обидчивы, злопамятны, мнительны, настороженно относятся к близким. 

Многие психопатические личности этой группы вступают в споры по любому поводу. При этом проявляют излишнюю горячность, стараются доказать свою правоту не столько логическими доводами, сколько попытками «перекричать» оппонентов. 

Большинству из них свойственны мелочность, ригидность, интересы их ограничены вопросами благополучия, собственного здоровья, материальной обеспеченности. Обычно склонность к раздражительности, взрывчатости приводит к тому, что психопаты из этой группы не уживаются в коллективе, постоянно меняют места службы.

Паранойяльный тип. Ведущим характерологическим проявлением при паранойяльной психопатии является особая склонность к сверхценным образованиям, сочетающаяся с малой гибкостью психики, подозрительностью и, как правило; с повышенной самооценкой. Выраженные сверхценные идеи и первые типичные паранойяльные реакции появляются у этих лиц обычно лишь к 20-25 годам. Однако и в более раннем возрасте у них обнаруживаются патохарактерологические особенности, указывающие на своеобразие их эмоционально-волевой сферы. С детства им свойственны односторонние увлечения, сочетающиеся с упрямой прямолинейностью. Переоценка своих способностей, гиперстеничность проявляются в тенденции лидерству, самоутверждению. Такие лица чрезвычайно чувствительны к игнорированию их мнения, склонны к преувеличению значения разногласий, красноречивы и злопамятны. Присущие им эгоизм, бескомпромиссность, желание в любой ситуации поступать своему, безапелляционная категоричность сухость, как правило, мешают поддерживать ровные отношения в семье и коллективе.

С возрастом особенности обычно усиливаются и становятся более косными, консервативными; нетерпимость к чужому мнению перерастает в открытую враждебность. 

На фоне конфликтных ситуаций у психопатических ичностей паранойяльного типа особенно обостряются неверчивость, подозрительность, мнительность. 

Образованию сверхценных идей благоприятствует определенное сочетание характерологических особенностей, присущих психопатическим личностям из группы паранойяльных. Эти особенности следующие: эгоцентризм, повышенная самооценка, недоверчивость и подозрительность, узость интересов и односторонность мышления, настойчивость, перерастающая в упрямство, малая пластичность психики, обусловливающая застреваемость на одних и тех же мыслях и эмоциях. Угрюмые злолопамятные, часто грубые и бестактные, готовые в каждом видеть недоброжелателя, они отпугивают себя даже близких. С ними редко кому удается на длительный срок установить хорошие отношения.

Истерический тип. Главной особенностью данных психопатических личностей является стремление во что бы то ни стало обратить на себя внимание окружающих, поэтому их поведение характеризуется демонстративностью, театральностью, оно лишено простоты и естественности. Им необходимо быть в центром внимания, чтобы о них говорили, ими восхищались для достижения этого они не брезгуют никакими средствами. Свойственные истерическим личностями психическая незрелость, инфантилизм часто не дают возможности добиться осуществления своих притязаний путем развития действительно имеющихся у способностей. Их чувства поверхностны, неустойчивы. Для них характерны колебания настроения, быстрые смены симпатий - антипатий, своеобразная «извращенность» чувств. Волевые аномалии истерических психопатия личностей определяются повышенными внушаемостью и самовнушаемостью, которые носят избирателя характер: только но отношению к тому, что способствует их потребности обращать на себя внимание. Они не способны к длительному волевому напряжению во имя целей. 

Истерические психопатические личности редко достигают успехов в положительной творческой деятельности, им мешает необузданное стремление быть в центре внимания, быть оригинальными. Нередко они пытаются вызвать интерес необычными явлениями какой-нибудь болезни.

У них легко возникают истерическо-незротические картины: бурные аффективные реакции с демонстративными рыданиями, криками, нанесением себе неопасных повреждений, агрессией по отношению к окружающим, ; истерическими припадками, иногда в форме истерических физических симптомов. 

В поведении истеричных определяющая роль npинадлежит эмоциям. Эмоции яркие, бурные и вместе тем крайне неустойчивые и поверхностные. Восторг или огорчения истеричных выражаются в театральны формах — в заламывании рук, горячих объятиях, отчаянных рыданиях. 

Неустойчивый тип. Основной характеристикой психопатических личностей этого круга является их душевная неустойчивость. Такие лица подобны мягкой глине не имея собственных принципов, будучи слабовольным и слабохарактерными, они чрезвычайно податливы. Они беспорядочны, неаккуратны, ленивы. Это люди не холодны: не горячие, без больших интересов, без глубоких привязанностей. При этом они симпатичны, мягки, могут быть приятными собеседниками, любят компании, тяготятся одиночеством. Они склонны «создавать себе кумиров», брать пример со своих более ярких приятелей. Легко вдохновляющиеся, они легко и остывают, часто не доводят до конца начатое дело, особенно если при этом они предоставлены сами себе, и для достижения цели требуются значительные усилия.

Искренне раскаявшись в своих поступках, горячо попросив прощения, они вскоре забывают о раскаяниях и обещаниях, загораются желанием забыться, развеяться, с этой целью совершают побеги, ища приключений. Они внушаемы и самовнушаемы, поэтому обычно убеждены, что их поступки необходимы, правильны. Обманывая других, они искренне уверены в том, что говорят сущую правду.

Неустойчивые психопатические личности склонны к необычным/увлечениям, но эта увлеченность нестойкая и часто носит характер игры. Временами им свойственны приступы романтической печали с томлением и грустью о несбывшихся надеждах. Они могут по пустяку плакать, раздражаться, но быстро успокаиваются. Они обидчивы, не злопамятны, искренне способны простить обидчику, особенно в тех случаях, если тот их похвалит. Часто они упрямы и капризны. К их обещаниям, деловым предложениям следует относиться осторожно из-за их легкомысленности и податливости. За ними требуется постоянный контроль, без которого они «шатаются» по жизни без глубоких привязанностей, часто меняют места жительства и работы.

Неустойчивые психопатические личности характеризуются отсутствием постоянства в интересах, привязанностях, занятиях, увлечениях. Они лишены инициативы и самостоятельности, их стремления и взгляды — не их собственные, а заимствованные у других; они всегда находятся под чьим-нибудь влиянием, кому-то подражают, кто-то ими руководит. Они легко вовлекаются в сомнительные компании, где попадают под власть вожаков и становятся беспрекословными исполнителями их воли. Легко встают на путь пьянства, наркомании, разврата, криминального поведения.

Тормозимый тип. В эту группу включены патологические личности, в структуре которых ведущее место занимают астенические, психастенические и шизоидные патохарактерологические проявления. Основанием для такого рода объединения является тормозной, пассивный характер реакций на различные психотравмирующие события.

У астенических психопатических людей с детства наблюдаются повышенная робость, нерешительность, впечатлительность. Особенно застенчивыми они становятся в новой обстановке, среди малознакомых людей, где их не покидает чувство собственной неполноценности. Повышенная чувствительность, «мимозность» проявляются у таких лиц в отношении как психических раздражителей, так и физических нагрузок. При этом они ощущают выраженные колебания работоспособности, спады настроения, усталость, разбитость.

С детства постоянным свойством этих личностей является эмоциональная лабильность, напоминающая «раздражительную слабость» больных неврастенией выступающая в виде вспышек аффекта при любом непосильном для них напряжении. Характерен несколько угнетенный фон настроения с легко возникающие тревожностью, неуверенностью в себе при столкновении даже с незначительными трудностями.

В подростковом возрасте к этим астеническим патохарактерологическим особенностям могут присоединяться психастенические черты. У таких лиц выявляются повышенная рефлексия, стремление к постоянному самоанализу и самоконтролю. С опасением и тревогой относятся ко всему новому.

Часто при этом обнаруживается склонность к навязчивым сомнениям, легко формируются различного рода фобии (психастенический вариант тормозимой психопатии).

Волевые проявления психопатических личностей тормозимого типа в целом характеризуется недостаточностью: часто можно отметить слабость влечений у таких лиц, плохой аппетит, отставание в половом развитии и аномальную сексуальность в зрелом возрасте (импотенцию, гомосексуализм, педофилию). Характерны и такие соматические компоненты, как головные боли, расстройства сна, неприятные ощущения в области сердца. Неизбежные столкновения с окружающей средой в большинстве случаев сопровождаются у этих лиц астеническими эмоциями подавленности, стыда, чувством поражения и малодушного страдания.

Присущие тормозимым психопатическим личностям патохарактерологические особенности часто препятствуют их адаптации в коллективе и способствуют созданию конфликтных ситуаций в различных сферах межличностных отношений (производственных, семейных). В такого рода конфликтных ситуациях наступает психопатическая реакция с обострением чувства неполноценности, с фиксацией на ипохондрических переживаниях. Подобный «психопатический цикл» (Кербиков О.В., 1971) представляется типичным механизмом количественного утяжеления патохарактерологических особенностей, присущих психопатическим личностям тормозимого типа. В хронических психотравмирующих условиях возможно усложнение структуры психопатии с развитием вторичных истерических или параноических черт характера. Тормозимая психопатия формируется у людей в возрасте 12-15 лет.

Астеническая психопатия. Наиболее характерными признаками астенической психопатии являются невыносимость больными повседневных физических и психических нагрузок, их повышенная истощаемость и ранимость, беспомощность перед трудностями, неуверенность в своих силах, тревожность, робость, застенчивость, обидчивость, пониженная самооценка, слабость побуждений, склонность к навязчивым и сверхценным идеям ипохондрического содержания. Психопатологической симптоматике сопутствуют явления вегетососудистой дистонии, жалобы на утомляемость, устойчивое плохое самочувствие. Б качестве компенсации у астенических психопатов нередко выступают утрированный педантизм, консерватизм, стремление к сохранению привычного уклада жизни.

В отличие от возбудимых, трудных преимущественно для окружающих, астеничные от патологического склада своей психики страдают, прежде всего, сами. Это люди с пониженной самооценкой, с чувством собственной неполноценности и в то же время нередко самолюбивые уязвимые и ранимые. Резко повышенная впечатлительность составляет одну из наиболее типичных особенностей их психики. Они тонко реагируют на малейшие нюансы в поведении окружающих, особенно болезненно воспринимая грубость и нетактичность. Плохо переносят они и сильные непосредственные раздражители — резкие звуки, шум, часто не выносят вида крови.

Особенно плохо чувствуют себя астеники в новой обстановке, среди малознакомых людей. В такой обстановке они становятся молчаливыми, более, чем обычно, застенчивыми и робкими, не могут .связать двух слов, не знают, как поставить ноги, чем занять руки, смущаются и, презирая себя за это, кажутся себе еще более никудышными. Некоторые из них пытаются скрыть свои застенчивость и нерешительность под маской напускной развязности, но редко кто из них выдерживает эту роль до конца. Остро переживая свою вымышленную или, во всяком случае, преувеличенную несостоятельность, астеники легко могут склониться к мысли, что окружающие полны к ним насмешливого внимания (сенситивный бред отношения). 

Эти лица склонны к навязчивостям, чаще — к навязчивым опасениям и страхам (фобический синдром).

Мукой для астеника является необходимость выступить перед аудиторией; для него оказываются отравленными дни, предшествующие такому выступлению, а нередко и последующие за ним.

Астеникам свойственна и раздражительность, но ее проявления нестойки и недлительны; скорее, это недовольное брюзжание, чем настоящий приступ гневливости.

Вспышки раздражительного недовольства астеников привводят их самих к истощению, слабости, сопровождаются раскаянием и усилением самобичевания.

Астеник почти постоянно пребывает в состоянии эмоционального напряжения и плохого настроения.

Склонные к нервному истощению астеники нуждаются в сохранении привычной для них обстановки, в которой они способны к продуктивной деятельности; стремясь скрупулезно сохранить установившийся житейский стереотип, они бывают педантичны в требованиях неуклонного соблюдения их близкими установленного порядка.

Психастеники. Личности этого типа имеют много общего с астеническими личностями, так что порой бывает трудно их разграничить.

В выраженных случаях психастеники наряду с такими общими чертами, как впечатлительность, застенчивость, робость, пониженная самооценка, имеют и ряд характерных особенностей.

П. Жане, описавший психастению, считал характерной для психастеников склонность к сомнениям и болезненному мудрствованию. Психастеник всегда и во всем сомневается: так ли он поступил, правильное или ошибочное решение принял, умно ли ответил. Ему чрезвычайно трудно принять даже самое пустяковое решение: он, как маятник, поочередно склоняется то к одному, то к другому, вновь и вновь взвешивая все «за» и «против». Если решение все же принято, то у пси астеника появляется новое беспокойство: он тут же должен претворить решение в жизнь, у него нет терпения ждать.

Психастеник непрерывно занят бесплодной уме венной работой — так называемой умственной жвачке Он бесконечно анализирует свои поступки, все, что < сделал, делает или будет делать; он обдумывает чуть ли не каждое сказанное им слово и, склонный к пониженной самооценке, редко бывает доволен собой.

Что бы с ним ни случилось, психастеник винит во всем только себя: он был недостаточно предусмотрителен, невнимателен и т. д. Он готов мудрствовать и на отвлеченные темы. Восприятие всего многообразия явлений внешнего мира сопровождается бесконечных и неотвязными рассуждениями. Характерна субъективно мучительная потеря «чувства реального». Прочитанное и услышанное оказывает на таких людей более сильное впечатление, чем те же с бытия, непосредственно воспринятые.

Психастеническая конституция является почвой благоприятствующей навязчивостям, главным образе в форме навязчивых идей (обсессивный синдром).

Психастеникам, как и астеникам, трудны перемены, тягостны даже малейшие нарушения обычного жизненного распорядка. В таких случаях особенно сильно проявляются неуверенность в себе, непрестанные сомнения, тревога, опасения, сумеет ли он справиться с возможными трудностями, решения которых услужливая фантазия преподносит ему в изобилии. Тревожность настолько типична, что психастенический характер называют еще «тревожно-мнительным» (С.А. Суханов).

Шизоидный тип. У этих личностей наряду с ранимостью, робостью, застенчивостью, некоторой инертностью в жизненных коллизиях отмечаются такие особенности, как необщительность, интровертированность, склонность к внутренней переработке своих переживаний, затруднение контакта с лицами из ближайшего окружения, склонность к фантазированию на далекие к реальности темы, некоторые холодность и сухость в отношении к близким, угловатость, чопорность в поведении. Выявляются также отсутствие чувства юмора, излишняя серьезность или сентиментальность, мечтательность и чудаковатость. Они проявляют склонность к самоанализу, рефлексии. Нередко такие лица достаточно высоко образованны, имеют хорошие способности к обучению при слабой моторной умелости. Профессиональные увлечения этих лиц относятся главным образом к области литературы, искусства, музыки, теоретическим разделам науки. Э. Кречмер говорит о некоторых из них как о «друзьях книги и природы». Увлечения их «нестандартны», со стремлением к необычности (авангардистское искусство, даосизм и другие восточные вероучения, телепатия). Вместе с тем их необычны увлечения, как правило, не носят характера оторванности от внешнего мира и достаточно распространены в микрогруппах, в которых вращаются эти лица, часто меняют профессию, работу, место жительства причем эта смена деятельности и места обитания мотивируется поисками более интересных занятий «для души», мест жительства «романтических». Все эти поиски направлены на максимальное самоудовлетворение без стремления к материальному успеху и славе. Неровно складываются у них и семейные отношения, сопровождающиеся разводами вследствие несоответствия общих интересов с партнером.

Для лиц, страдающих шизоидной психопатией, характерны слабость привязанностей, социальных контактов, скрытность переживаний, эмоциональная холодность, необычность увлечений, поведения, внешности. По мнению П.Б. Ганнушкина, наиболее типичными знаками таких лиц являются оторванность от внешнего мира, отсутствие единства и последовательности психических процессов, причудливая парадоксальность неадекватность эмоциональной жизни и поведении. Эти люди странные, чудаковатые, «не от мира», аутистичные, с угловатыми манерами, вычурной внешностью и одеждой, оторванные от реальной действительности, с необычными увлечениями, идеями и убеждениями, эгоцентричными поступками. Своеобразное сочетание психической гиперестезии и чувственной холодности проявляется у них болезненными реакциями на внешние обстоятельства, затрагивающие личные интересы, с погружением в себя и отчуждением, с холодным безразличием, до бездушия и жестокости. 

Несмотря на интеллектуальные способности и даже одаренность в каком-то направлении, шизоидные психопаты остаются глухими к критике и попыткам коррекции их неправильного поведения, не реагируют на них или с презрением их отвергают.

Окружающее шизоидные психопаты воспринимают избирательно и искаженно, при этом из фактических данных делают неожиданные, парадоксальные умозаключения и выводы, с тенденцией к символике» и резонерству. У них отмечаются склонность к теоретизированию, пассивность к насущным потребностям, хотя в ходе решении интересующих их задач они могут проявлять активность и настойчивость.

Стабилизация и компенсация симптоматики шизоидной психопатии обычно совпадают с личным и ситуационным благополучием, особенно у людей в зрелом возрасте. Возможны ухудшения, но они возникают, как правило, в результате конфликтов или тематических заболеваний. Декомпенсация может проявляться сверхценными идеями экстра- или интравертированного типа с соответствующим поведением.

Прогноз в 2/3 случаев благоприятный (постепенное сглаживание психопатических черт сопровождается сохранением социальной адаптации).

В 1/3 случаев, к которым, в первую очередь, относятся возбудимые и неустойчивые типы, отмечается (особенно при неблагоприятных условиях жизни) тенденция к декомпенсациям и нарушению социальной адаптации.

Абсолютное большинство психопатических личностей (за исключением некоторых параноических личностей и в состоянии глубокой декомпенсации), совершивших правонарушение, признается вменяемыми и подлежит уголовной ответственности. 

Контрольные вопросы:

1. Дайте понятие «акцентуации характера».

2. Перечислите основные типы акцентуаций характеров.

3. Назовите основные расстройства личности.

4. На какие группы делят психопатии по признаку общих основных проявлений?

5. Какие типы психопатических личностей при описании психопатий в статике выделяются в современной психиатрии?

Глава 4. Психология личности террориста

1. Личностные особенности террористов.

2. Типы мотивации террористической деятельности.

3. Типы террористов – «камикадзе».

4. Патологические феномены личности террориста. Аномия и ущербность. Логика и мышление.

1. Личностные особенности террористов

Как показывает анализ исследований зарубежных и отечественных психологов существует трудности в создании так называемом «профиле типичного террориста». Люди, которые присоединяются к террористическим группам, принадлежат к разным культурам, они имеют различное этническое происхождение, исповедуют разные религии, придерживаются разных идеологий.

Одним из первых в вопросах исследования личности террориста были зарубежные ученые Ч.А. Расселом и Л.Х.Мельником. В своей работе они проанализировали индивидуальные характеристики более 350 лидеров террористических групп из Аргентины, Бразилии, Германии, Ирака, Ирана, Ирландии, Италии, Японии, Палестины, Испании, Турции, Уругвая. Данная категория активно действовала с 1966 по 1976 годы, то есть в первое десятилетие современной террористической эры. Таким образом. Авторам исследования выделены следующие факторы. 

Возраст. По данным исследования средний возраст активных участников терроризма составлял 22-25 лет. Однако стоит отметить кросс-культурные различия, к примеру, арабские и иранские террористические группы стремятся использовать мальчиков в возрасте 14-15 лет для опасных действий. Палестинские же террористические лидеры находятся в возрасте от 40 до 50 лет. 

Следующий фактор - пол. Большинство террористов являлись мужчинами, в Латинской Америке, например, было обнаружено только 16% террористов – женщин.

По образованию большинство террористов имели среднее или высшее образование, небольшой процент из них были не образованы или неграмотны. Две трети террористов обучались в университетах.

Если говорить о профессии, то более 70% «новичков» латиноамериканских городских террористических групп были студентами. Можно говорить и о таком факте, что в Европе Берлинский университет служил источником вербовки новобранцев. 

По социально-экономическому статусу высоко образованные люди чаще занимали позиции лидеров. Они имели профессии докторов, банкиров, адвокатов, инженеров, журналистов, профессоров университетов. Так, например, Ясир Арафат – лидер Организации Освобождения Палестины – имел диплом инженера; Марио Сантучо – диплом экономиста; Раул Сендик и Хорст Махлер, лидеры анархисткой группы «Бригада Baader-Meinhofs» – дипломы адвокатов. Террористическая организация «Красные Бригады» была составлена почти исключительно из разочарованной интеллигенции. Авторы отмечают, что члены палестинских или исламских фундаменталистких террористических организаций происходили из семей, принадлежащих к среднему классу. Европейские и японские террористы скорее продукт богатства и высшего образования, чем бедности. Исключение составляли военизированные группы в Северной Ирландии. Большинство членов и протестантских (Ольстерские Силы Добровольцев) и католических групп (IRA, Ирландская Национальная Освободительная Армия – INLA) были рекрутированы из рабочего класса. В целом, террористы, происходящие из развивающихся стран, были привлечены из низших слоев общества. Лидеры террористических групп практически все происходили из высших сословий.

Авторы исследования отмечают и общие черты личности, такие черты как хитрость, инициативность, безжалостность, лояльность в отношении друг друга, проявление гораздо большей жестокости в отношении предателя, чем к врагу, хорошее знание современного оружия, умение вождения разными видами транспорта, овладение средствами связи. Для того чтобы попасть в группу «новичок» должен был совершить вооруженное ограбление или убийство. 

По семейному положению более 80% террористов были холостяками и только 20% из них состояли в браке.

Также обращалось внимание на внешний вид изучаемых. По итогам наблюдения можно сделать следующий вывод, террористы – здоровые, сильные люди, неприметные по внешности и манере поведения, чтобы легко раствориться в толпе. Они проходят строгий отбор и обучение. Они умеют переодеваться, могут подвергнуть себя пластической хирургической операции.

Обращая внимание на происхождение исследованных террористов, по данным Ч.А. Рассела и Л.Х.Мельника, партизанские террористические организации в 1970-х годах формировались из жителей сельской местности, хорошо знающих окрестности. Однако в дальнейшем наблюдается рост пополнения из городов. Например, террористические группы в Европе составлялись в основном из городских жителей. Большинство немецких террористов – из Гамбурга и Западного Берлина, итальянских – из Генуи, Милана, Рима.

Общественно-политический строй. Было замечено, что террористы были активны в Чили в течение правления военного режима (1973–1900). Противотеррористические действия демократического правительства в 90-х годах резко сократили их активность.

Американские психологи Дж.М. Пост, Дж.В. Крэйтон, Р.М. Перлстейн высказали гипотезу доминирования самовлюбленности личности террориста. По мнению Дж.М. Поста поразительная черта личности людей, вовлеченных в террористическую деятельность – это самовлюбленность, возникшая под действием психологических механизмов «повреждения и раскола личности». Эти механизмы сформировались в детстве в результате несформированности или повреждения «Я-концепции». Такие люди плохо различают границы между «Я» и «не-Я», не в состоянии объяснить плохие и хорошие качества своей личности, не успешны в личной, образовательной, профессиональной сферах.

Итальянский исследователь Ф. Бруно перечисляет одиннадцать психологических черт, присущих террористам:

· двойственное отношение к власти;

· искаженное понимание действительности;

· приверженность стандартным поведенческим образцам;

· эмоциональная отрешенность от последствий своих действий;

· неопределенность сексуальных ролей;

· суеверие, вера в волшебство;

· стереотипное мышление;

· эго разрушительные действия;

· ограниченность источников информации;

· восприятие оружия как фетиша;

· приверженность сильным субкультурным нормам. 

Описывая мотивацию террористической деятельности, отечественный психолог Д.В. Ольшанский выделяет семь типов мотивов:

1. Меркантильные мотивы. Для определенного числа людей занятие террором – это способ заработать деньги.

2. Идеологические мотивы. Такой мотив возникает как результат вступления человека в некую общность, имеющую идейно-политическую направленность.

3. Мотивы преобразования и активного изменения мира. Эти мотивы связаны с переживанием несправедливости в существующем устройстве мира и желанием его преобразования на основе субъективного понимания справедливости.

4. Мотив власти над людьми. Через насилие террорист утверждает себя и свою личность. Вселяя страх в людей, он укрепляет свою власть.

5. Мотив интереса и привлекательности террора как сферы деятельности. Террористов может привлекать связанный с террором риск, разработка планов, специфика осуществления террористических актов.

6. Товарищеские мотивы эмоциональной привязанности в террористической группе. Такими мотивами могут быть: мотив мести за погибших товарищей, мотивы традиционного участия в терроре, потому что им занимался кто-то из родственников.

7. Мотив самореализации. Это – парадоксальный мотив. С одной стороны, самореализация – удел сильных духом людей. С другой стороны, подобная самореализация – признание ограниченности возможностей, констатация несостоятельности человека, не находящего иных способов воздействия на мир, кроме насилия.

«Терроризм, – отмечает А. Кара-Мурза, – это действия, направленные на уравнение шансов…С точки зрения самих террористов их действия – это форма восстановления справедливости». Терроризм представляет собой извращенные представления о справедливости в мире, но всегда является неадекватным ответом слабой стороны на действия сильного.

Анализируя психологию террористов-убийц, российский философ А.П.Лаврин (1993) указывает на то, что некоторые люди становятся террористами фактически ради славы, демонстрируя обществу себя как личность, способную преодолеть социальные нормы, стереотипы, физический страх. При этом чаще всего они не говорят о тщеславии, а маскируют свои истинные мотивы какими-либо философскими или политическими идеями. «Действительно, – пишет А.П.Лаврин, – на каком-то этапе первоначально благородные (с точки зрения террористов) цели отступают на задний план. Террор становится не средством, а целью, поскольку превращается в способ существования, самоутверждения, самореализации личности.

Основные качества личности террориста описаны в литературе как требования к членам террористических организаций. В уставе Боевой организации партии социалистов-революционеров, который составлял известный в начале ХХ века террорист Б. Савинков, записаны эти требования. Спустя столетие, в конце ХХ века исламское движение «Хамаз» приводит практически аналогичные требования. Бойцы террористических организаций, таким образом, должны обладать следующими качествами:

1. Преданность своему делу (террору) и своей организации. Б. Савинков писал: «Член боевой организации должен быть человеком, обладающим безграничной преданностью делу организации, доходящей до готовности пожертвовать своей жизнью в каждую данную минуту».

2. Готовность к самопожертвованию. «Воин Аллаха, – записано в уставе движения «Хамаз» - готов стать шахэдом и в любую минуту отдать свою жизнь ради победы».

3. Выдержанность, дисциплинированность, способность контролировать свои эмоции, порывы, инстинкты.

4. Умение соблюдать конспирацию, регулировать удовлетворение своих потребностей.

5. Повиновение, безоговорочное подчинение лидеру. «Послушание старших – святая обязанность воина Аллаха».

6. Коллективизм – способность поддерживать хорошие отношения со всеми членами боевой группы. Современный терроризм является групповым действием. Для обеспечения его эффективности, в подготовку и осуществления террористического акта должны быть вовлечены несколько человек.

Для личности террориста характерно то, что весь мир замыкается на своей группе, своей организации, на целях своей деятельности. Поэтому организация накладывает жесткие требования на индивидуальность человека, ограничивая свободу его выбора. Д.В. Ольшанский отмечает, что личность террориста отличает психологическая ущербность, дефицит чего-либо в жизни, корни которого прослеживаются с самого детства. Такая ущербность приводит к потребности гиперкомпенсации в первую очередь за счет других людей. В психике террориста эмоции занимают больше места, чем рациональное мышление. «Об искаженной логике террористов, – пишет Д.В. Ольшанский, – свидетельствует такой интересный факт. Они практически не могут работать в режиме диалога. Известно, что повсеместно почти любые предложения компромиссов вызывают у террористов неадекватную, искаженную реакцию. В подавляющем большинстве случаев они жестко и категорично отвергаются на основе своеобразных рассуждений: «Их предложения – хитроумная ловушка. Они хотят расправиться с нами. Они вынуждают нас продолжить борьбу». Террористы – особый тип людей, у которых рациональные компоненты в поведении и характере почти отсутствуют, а эмоциональные компоненты преобладает до такой степени, что становятся аффективными. В этом отношении психика террористов приближается к психике человека толпы. Низкий уровень культуры и искаженные представления об окружающем мире, о том, что только насилие и угрозы являются наиболее эффективными способами преобразования мира, делают личность террориста особым социокультурным феноменом. Примеры подобного проявления личности мы наблюдали у террористов М. Бараева, захвативших заложников в культурном центре на Дубровке в Москве.

По степени выраженности эмоций различаются два типа террористов:

- Первый тип характеризуется предельным хладнокровием. «Отсутствие очень сильных эмоций, подчеркнутое хладнокровие считается качеством, повышающим эффективность террористической деятельности и снижающим степень риска для террориста», – отмечает Д.В. Ольшанский. 

- Второму типу террористов свойственна глубокая эмоциональная жизнь. Повышенный темперамент ведет к гиперактивности и сверхэмоциональности. Как правило, при выполнении террористического акта такой человек собран и сдержан, но в обыденной жизни он не способен сдерживать свои эмоции, порывы, аффекты, агрессию.

2. Типы мотивации террористической деятельности

Определение характерологических особенностей и установление психологического контакта с преступником начинается уже с первых моментов захвата заложников в связи с необходимостью классифицировать степень общественной опасности возникшей ситуации. Поэтому с целью выработки наиболее эффективного плана действий производится определение мотива, ситуации и типа преступника.
Социально-правовая характеристика ведущего мотива - уголовный.

1. Тип преступника – «бегун». 

Мотивировка поступка – избежание наказания.

Обстоятельства захвата заложников:

- преступник застигнут в момент совершения преступления или захват заложников совершен в процессе преследования преступника;

- количество преступников : 1–2, редко больше;

- состояние преступников на момент захвата – возбуждение, растерянность, может быть страх, переживания «загнанности в угол» (кроме того, в случае погони за ними – усталость, измученность), пытаются скрыться с места первоначального преступления, избежать задержания и остаться на свободе, однако слабо представляют себе, «что же дальше», каковы возможные последствия их поступков, в действиях нет никакой заранее продуманной логики, преобладают импровизация и экспромт, уровень которых определяется интеллектуальными возможностями и их криминальным опытом.

2. Тип преступника – «вымогатель».

Мотивировка поступка – получение выгоды, чаще всего выкупа в виде недвижимости (прав на недвижимость), валюты и т.п.

Обстоятельства захвата заложников:

- преступники, как правило, хорошо подготовлены, имеют несколько проработанных вариантов действий, даже если жертва вымогательства становится заложником в ходе неудавшейся попытки получения выкупа немедленно;

- кроме группы исполнителей, которая действует «на виду» возможны сообщники, например, группа прикрытия, руководители и т.п., которые действуют скрытно;

- состояние преступников – отчетливое осознание своих действий и их возможных последствий, готовность к различным вариантам развития событий, самообладание, хладнокровие, смелость, решительность, напористость.

3. Тип преступника – «боевик».

Мотивировка поступка – добиться освобождения или изменения условий своего заключения.

Обстоятельства захвата заложников:

- заключенный действует сознательно, по заранее продуманному и тщательно отработанному плану;

- преступник, он же заключенный, как правило, один; тем не менее не исключена вероятность и группы;

- состояние преступника – собран, уравновешен, имеет высокие волевые качества, чаще всего с «богатым» уголовным опытом, хорошо ориентируется в обстановке, знает сильные и слабые стороны и возможности правоохранительной системы в целом, в том числе конкретного учреждения, его отдельных сотрудников, способен организовать и, как правило, имеет сообщников вне конкретного места действия, не испытывает особых переживаний по поводу возможного продолжительного лишения свободы.

Социально-правовая характеристика ведущего мотива – политический.

1. Тип преступника – «социальный протестант».

Мотивировка поступка – социальный протест.

Обстоятельства захвата заложников:

- захват заложников является последним средством после долгих и безуспешных «мирных» усилий добиться определенных, как правило, личных социальных улучшений;

- преступник – «социальный протестант», почти всегда один;

- состояние преступника – возбужден, раздражителен, некритичен, маниакальное упорство в отстаивании своей истинной или воображаемой правоты, может иметь (моральную) поддержку у части населения, признаки невротизации вследствие изнурительной «борьбы за правду», сутяжные черты характера, убежденность в способности добиться поддержки и даже соучастия со стороны членов семьи, родственников, друзей, знакомых, слабое понимание правовых последствий предпринимаемой акции по захвату заложников, логичность, последовательность и предсказуемость действий определяются, с одной стороны, интеллектуальными качествами преступника, с другой – степенью его невротизации.

2. Тип преступника – «преобразователь».

Мотивировка поступка – осуществление необходимых преобразований в обществе.

Обстоятельства захвата заложников:

- действия по захвату и удержанию заложников, ведению переговоров тщательно спланированы, организованы, координируются и контролируются «вышестоящим руководством», которое в акции не принимает участия;

- преступник(и) – политические единомышленники, как правило, делятся на две-три группы, например, исполнители, т.е. «боевики», группа прикрытия и руководящий центр;

- состояние преступника (ов) – главная цель запугать общественность, политических противников и тем самым заставить их выполнить предъявляемые политические требования (предоставление прав, прекращение преследования, освобождение единомышленников и т.п.); чрезвычайно опасен, так как по убеждению и совершенно сознательно пошел на столь радикальную меру, имеет хорошую теоретическую, методическую и материально-техническую подготовку к акции; круг интересов и пристрастий ограничен рамками политических убеждений и стремлений; если это группа, то присутствует жесткая дисциплина и строгая подчиненность вышестоящему государству, однако не исключена вероятность ситуативно обусловленного неистовства, сопровождающегося утратой способности критического восприятия реальности и контроля собственного поведения; необходимо помнить, что предсказуемость поведения затруднена в состоянии психо-физического истощения и нервнопсихического срыва;

- к личностным характеристикам каждого из преступников можно отнести следующее – фанатически предан определенной идее, агрессивен в ее отстаивании, убежден, что законы, противоречащие отстаиваемой идее, не имеют никакой силы и не должны соблюдаться, нетерпим к инакомыслию, «чуждым» взглядам, склонен к демагогии, откровенному цинизму, может иметь (завоевать) моральную поддержку у части населения, целеустремлен, настойчив, решителен, упрям, неистово самоотвержен, смел, вынослив, аскетичен, привычен к самоограничениям и лишениям, может длительное время обходиться без сна, еды и т.п.

Социально правовая характеристика ведущего мотива – психологическая

1. Тип преступника – «самоубийца».

Мотивировка поступка – доказать свою правоту.

Обстоятельства захвата заложника(ов):

- толчок к совершению преступления – ярко выраженный аффект;

- преступник – протестующий самоубийца;

- состояние преступника – старается «обставить» свой уход из жизни (демонстрацию такового) как можно большим «шумом», особенно когда на «спокойное и достойное» расставание с жизнью недостает решимости, характерно полное отрицание ценности собственной жизни, восприятие реальности, рациональных доводов затруднено или невозможно, не исключена вероятность психического заболевания.

 
2. Тип преступника – «психически больной».

Мотивировка поступка – освобождение от личностной проблемы.

Обстоятельства захвата заложников:

 - преступник в основном действует бессознательно, нелогично, непредсказуемо;

- преступник – психически больной человек.

- состояние преступника – повышенная тревога, двигательная гиперактивность, страх, возможное помутнение сознания, проявляющееся в галлюцинациях, бреде (преследования, воздействия и т.п.), поведение в значительной мере определяется особенностями течения болезненного психопатологического процесса.

Тип преступника – «мститель».

Мотивировка поступка – субъективно мучительное чувство обиды, стыда, униженного достоинства вследствие причиненного или воображаемого морального или материального вреда.

Обстоятельства захвата заложника(ов):

- действия целеустремленны, продуманы, логичны настолько, насколько позволяет интеллект преступника;

- преступник – личность, действующая из чувства мести;

- состояние преступника – гипертрофированные переживания обиды, унижения, стыда.

3. Типы террористов-«камикадзе»

Проанализировав случаи террористических актов, совершенных террористами - «смертниками» за последние годы за рубежом и в России можно сказать, что преобладающее большинство из них были непосредственно связаны с международными террористическими организациями и выполняли их задания. До совершения терактов они проходили обучение в учебных лагерях и специальных центрах подготовки боевиков под руководством опытных инструкторов. В процессе подготовки такие «ученики» подвергались «зомбированию», в том числе с применением психотропных препаратов. Чем больше времени они обучались в таких школах, тем большей духовной и психологической деформации подвергалась их личность, тем сильнее сформирована у них установка на выполнение поставленных целей, даже путем собственной гибель.

По оценкам некоторых специалистов, террористическими группами, связанными с международными террористическими организациями, совершаются 80-85 % терактов. Об уровне организации и оснащенности таких террористических групп ярко свидетельствует печальный пример 23 октября 2002 г., когда в г. Москве группой М. Басаева были захвачены более 800 заложников в Театральном центре во время спектакля «Норд-Ост».

Поэтому следует учесть возможность выявления не только одиночного террориста смертника, но и террористической группы, состоящей из нескольких террористов, или группы, состоящей из одного или двух террористов и руководителя, который направляет и вдохновляет их.

Террористическая группа перед совершением преступления может провести разведку на предстоящем «объекте нападения» для уточнения места совершения теракта, способа проникновения и т.д. При этом одни члены группы могут обеспечить доставку «живой бомбы» к «объекту преступления», другие - вести его к «цели». Террорист-«смертник» может проникнуть на объект без взрывного устройства: взрывное устройство может быть занесено на объект заблаговременно или доставка взрывного устройства обеспечивается другим, в том числе и кем-то из числа обслуживающего персонала объекта. Также могут быть дублеры - исполнители.

Трагические события последних лет свидетельствуют о том, что террористами-«камикадзе» могут быть лица как мужского, так и женского пола. Анализ случаев совершения террористических актов показывает, что террористы-«камикадзе» в основном молодые люди 18-35 лет, различных национальностей. Имеются случаи совершения террористических актов несовершеннолетними и даже подростками.

Анализ и оценка террористических актов, совершенных в мире и в России за последние годы позволит выделить 6 наиболее распространенных типов террористов-«камикадзе»:

1. Террористы-зомби. Зомбирование  (психопрограммирование) означает психологическую обработку человека (с использованием гипноза и психотропных веществ), при котором он получает установку на конкретное действие - совершение террористического акта. Человек не осознает, что он делает и что с ним происходит. Зомбированию могут подвергнуться как психические здоровые лица, так и граждане с различной степенью психических заболеваний.

Отличительные признаки: безразличное (неживое) лицо и холодный взгляд, движения однообразные, жестикуляция невыразительная, контакты с другими людьми отсутствуют или случайны.

При возникновении запрограммированной преграды человек теряется, как бы ищет поддержки со стороны, появляется ощущение беспокойства и тревожности. При этом, возможно, он запрограммирован на самоликвидацию.

2. Террорист-мститель. Месть может быть направлена на объекты государственной власти или правоохранительные органы, на конкретное лицо.

Отличительные признаки: эмоциональная холодность (или негативные эмоции в отношении окружающих). Если его остановить для беседы отмечается неадекватное эмоциональное реагирование, возрастание тревожности и агрессии, особенно у женщин. Террорист не желает отвечать на вопросы (и не понимает их), стремиться к немедленному уходу от возникновения на пути к цели преграды. Его поведение ни как не соответствует поведению обычного человека, попавшего в подобную ситуацию.

Необходимо учесть, что некоторые террористы из мести также могут быть зомбированы.

3. Террорист-патриот (за веру). Это самый распространенный тип. Под воздействием опытных инструкторов формируется фанатическое убеждение в своей вере, идеях и образ врага в виде представителей другой веры, национальности. Совершение террористического акта воспринимается как джихад против неверных, как подвиг за веру или освобождение своего народа. Он осознает, сто совершает террористический акт, убивает людей и уничтожает имущество, и желает этих последствий. Он идет на преступление с прямым умыслом и убежден в своей правоте.

Отличительные признаки: при остановке такого террориста для проверки документов или беседы можно заметить: возрастание эмоциональной напряженности и враждебности, угрюмый и угрожающий взгляд, плотно сжатые губы, скрип зубами, суженные зрачки глаз, учащенное дыхание, сжатые в кулак руки. На вопросы отвечает резко после короткой паузы, в ответах отчетливо звучит грубость.

При неумелой попытке обезвредить такого террориста, последствия могут быть непредсказуемы. Нужно быть готовым к обезвреживанию террориста до возникновения у него агрессивной вспышки.

4. Террорист за деньги. Идет на совершение теракта из-за корыстных побуждений (выполняя задание тех, от кого находится в полной финансовой зависимости, или, находясь в крайней нужде и пытаясь материально обеспечить свою семью). Такой террорист характеризуется отсутствием идейных побуждений и безразличием к окружающим.

Отличительные признаки: внутреннее напряжение, нервозность, которая возрастает при возникновении на его пути какого-либо препятствия (например, поста полиции). Суетливость, озирание по сторонам, частые перемены позы, нервное теребление части одежды, ручки или ремешка сумки (пакета, рюкзака). При задержании для беседы могут наблюдаться следующие признаки: изменение цвета лица (побеление, покраснение, покрытие пятнами), выступание пота, частое моргание, покашливание, подергивание отдельных мышц лица, усиление мимики рта, частое облизывание губ или сглатывание слюны. Голос чаще высокий, речь быстрая или прерывистая, могут наблюдаться голосовые спазмы.

Чрезмерное состояние тревожности и беспокойства может привести его к нервному срыву.

5. Террорист по неволе. К совершению теракта могут подтолкнуть человека и путем шантажа (взятием в заложники членов его семьи, угроза преданию огласки каких-либо дискредитирующих сведений  и  т.д.) или по решению шариатского суда за совершение преступления (глубоко верующего человека таким образом заставляют искупить вину перед богом).

Отличительные признаки: лицо угрюмое, бледное, болезненное, настроение пониженное, движения замедленные, жестикуляция невыразительная. Он молчалив, погружен в собственные мысли, безразличен к окружающим людям и к происходящим событиям. При разговоре не смотрит собеседнику в лицо, избегает контакта глаз, голос обычно приглушенный, речь замедленная, перед ответом на поставленный вопрос могут наблюдаться длительные паузы.

6. Террорист-маньяк (имеющий бредовые идеи). Чаще террорист одиночка, страдающий различными видами психических отклонений (последствия черепно-мозговой травмы, болезней головного мозга, употребление алкоголя, наркотиков). В силу своих психопатологических особенностей и навязчивых идей, он любой ценой жаждет славы (мания величия), уничтожить преследующих его врагов (мания преследования) или желает переустроить, страну (мир, вселенную). Особенно опасен такой террорист, если его сознанием умело манипулирует террористическая организация.

Отличительные признаки: замкнутость, неуравновешенность и резкие перемены настроения, раздражительность и агрессивность, истеричность, суетливость в движениях или в словах. Могут наблюдаться признаки сварливости, обидчивости, а также стремление произвести впечатление, себялюбие. При попытке задержания обычно не оказывает ожесточенного сопротивления.

Несмотря на многообразие типов террористов камикадзе, у них много общего: нахождение в постоянном психоэмоциональном стрессе, вызванном суицидальными мыслями и страхом попасть живым в руки спецслужб, вызывают тревожное состояние (обостряются чувства беспокойства, подозрительности и недоверия к окружающим людям, особенно при неожиданных контактах с людьми).

Сильный стресс перед задержанием редко означает, что террорист смертник боится разоблачения и наказания. Он боится того, что задержание не позволит реализовать задуманный террористический акт. Внешние проявления этого страха являются: бледное (или сильно покрасневшее) лицо, угрюмый взгляд, потливость (особенно руки), дрожание пальцев рук, скованные движения. Перед продвижением вперед он наблюдает за действиями других людей, при нахождении впереди сотрудников полиции стремится изменить направление движения и обойти их.

Террорист смертник обычно внешним видом не выделяется из толпы. Внешними признаками террориста ваххабита могут являться: у мужчин -наличие бороды (чаще не стриженной) и головного убора (обычно тюбетейка без узоров и вышивки), отсутствие усов; у женщин - платок, платье (юбка), штаны, туфли. Платок закрывает шею и уши. Платье однотонное, чаще без рисунков, длиной ниже колен или же почти до земли, рукава платья длинные. Даже в жаркую погоду женщина может быть одета в куртку и плащ. Если они одеты в куртки, плащи или пальто, обычно пуговицы, молнии наглухо застегнуты.

Наличие у подозреваемого лица темных очков, скрывающих от окружающих невербальные сигналы его глаз, также может свидетельствовать о негативных его намерениях

Террорист смертник характеризуется тревожным и эмоциональным неустойчивым состоянием, отсутствием положительных эмоций, непониманием юмора. Так, если при беседе рассказать подозреваемому лицу анекдот или смешную историю, он останется безразличным, эмоционально холодным. На вопросы он отвечает неохотно, монотонно, часто с продолжительными паузами для обдумывания, иногда сбивчиво, непоследовательно. Отдельные вопросы могут остаться без ответа.

Террористов смертника особенно сбивают вопросы, касающиеся будущих планов (типа «Планируете ли вы завтра прийти на открытие выставочного павильона?», «С кем вы придете завтра на выставку?»). У него нет будущего, поэтому он об этом старается не думать. В связи с этим обычно у него и нет обратных проездных билетов (железнодорожных, авиационных) домой. Он также не может внятно ответить на вопросы, касающиеся времени и цели приезда, адреса проживания, места рождения, семейного положения, образования, рода занятий и другие вопросы, которые у обычных людей не вызывают затруднений с ответом. У террориста смертника отсутствуют какие-либо пристрастия, интересы, потребности в чем-то. Поэтому вопросы можно подготовить с учетом этого.

Человек может и не знать о том, что ему уготована роль «ходячей бомбы». Он выполняет задание террористической организации (например, за определенное вознаграждение) установить или оставить в конкретном месте взрывное устройство. Однако, когда он приближается к месту закладки, дистанционно (с использованием радиоволн, инфракрасных лучей) совершается подрыв вместе с ним. Таким путем решаются две проблемы: совершается террористический акт и ликвидируется исполнитель, что затрудняет раскрытие данного преступления установление организаторов теракта.

4. Патологические феномены личности террориста. 
Аномия и ущербность
Поведение террориста обычно представляет собой некоторую яркую и вполне очевидную разновидность асоциального отклоняющегося (девиантного) поведения. По общей оценке, такое поведение в той или иной мере является аномальным и неизбежно включает в себя некоторый патологический компонент. Однако, общепризнанной является констатация того, что террорист – личность не то чтобы не вполне нормальная, а акцентуированная. Это означает, что террорист – в целом, клинически и психологически, - нормальный человек, однако определенные черты у него акцентуированы, то есть выражены необычно сильно, ярко, не вполне «нормально».
Об этом писал еще Ч. Ламброзо, террорист по своему психическому складу наиболее близок к тому, что он называл «привычным преступником» - «не случай обусловливает преступление привычных преступников, а они сами создают внешние события, обусловливающие преступление». Это вполне соответствует тому, что во времена Ч. Ламброзо определялось специалистами как «аморальное помешательство». Клинико-психологически это абсолютно соответствует тому, что принято называть эпилептоидной психопатией – такой конституциональной деформацией личности, при которой личность отличается неспособностью различать добро и зло, часто путая их местами. 

Затем было предложено много других наименований, но наиболее устоявшимся можно считать термин К. Леонгарда «акцентуированная личность». Это название подчеркивает, что речь идет все-таки о крайних вариантах нормы, а не об откровенной патологии, и что эта крайность проявляется в усилении, акцентуации отдельных черт. Наиболее сохранные террористы отличаются «всего лишь» выраженной акцентуацией, наименее сохранные – тяжелой психопатией. В первых случаях акцентуированные черты часто компенсированы, могут проявляться лишь в определенные периоды времени и в определенных ситуациях. Поэтому при обследовании после задержания за совершенный террористический акт или хотя бы за его попытку эти черты могут и не проявляться. В отличие от случаев акцентуации, тяжелая психопатия более наглядна даже в отсутствие конкретного террористического события. Нарушения поведения могут достигать уровня уголовных преступлений, суицидных актов и других действий, грозящих тяжелыми последствиями для самого психопата или его близких. Обычно имеет место постоянная и значительная социальная дезадаптация. Рано бросают учебу, почти не работают, живут за счет других или государства. Очевидна неспособность к поддержанию семейных отношений – связи с семьей разорваны или натянуты из-за постоянных конфликтов или носят характер патологической зависимости психопата от кого-либо из членов семьи или последних от психопата. Самооценка характера неадекватная, критика к своему поведению может полностью утрачиваться.

Наблюдения Ольшанского Д.В. и коллег показывают, что у большинства террористов выражена психопатическая симптоматика. Психопатия встречалась в сочетании со своеобразными особенностями личности. Такие люди производили впечатление чудаков непредсказуемостью своих поступков, импульсивностью. В обычной деятельности и учебе их результаты были низкими, адаптивность неустойчивой, поведение неровным. Они были склонны к бродяжничеству, к частому общению с асоциальными элементами. Преступления, совершаемые такими лицами, обычно были неадекватно жесткими, часто импульсивными, не всегда спланированными, нередко они принимали дикие, необычайно жестокие формы. В целом, это были случаи патологического террора.

Аномия. Нельзя с полной уверенностью сказать, что террорист – не сумашедший человек, но и не вполне нормальный. Говоря научным языком, это «пограничная личность», аномичная личность. Понятие «аномия» (от французского слова anomie – отсутствие норм, организации, в свою очередь, происходит от греческого слова anomia – отрицание закона) выражает отношение индивидов к нормам и моральным ценностям социально – политической системы, в которой они существуют. Используется в нескольких смыслах: 

1. Аномия означает такое состояние общества, при котором его членами утрачена значимость социальных норм, от чего высока вероятность отклоняющегося и саморазрушительного поведения, вплоть до самоубийства. 

2. Аномия означает отсутствие эталонов, стандартов сравнения себя с другими людьми, позволяющих оценить свое положение и выбрать образцы поведения, что ставит индивида в неопределенное положение, лишая идентификации с социальной группой.

3. Аномия означает несоответствие, разрыв между универсальными целями и ожиданиями, одобряемыми в данной социально-политической системе, и социально приемлемыми, санкционированными средствами их достижения, что стимулирует незаконные пути достижения этих целей.

Термин «аномия» был введен Э. Дюркгеймом, который рассматривал аномия как постоянное и нормальное состояние индустриального общества. Он связывал указанное понятие с пограничной жизненной ситуацией: уже не нормы, но еще и не патологии.

По Р. Мертону, аномия – это ситуация, при которой определенное лицо проявляет недостаточное уважение к основным социальным нормам данной социальной системы или стремится усмотреть в этих нормах определенную утрату их обязательности для себя.

Большинство террористов – аномичные люди, но они от этого так не мучаются (хотя моральные проблемы и существуют для некоторых, особо рефлексирующих террористов). Обычный, типичный современный террорист по разным причинам давно пережил (неважно, осознанно или неосознанно) несовершенство общества, которое навязывает нормативные цели (ценности «успеха» и столь же нормативные средства их достижения, но не обеспечивает равного доступа ни к целям, ни к средствам.

С точки зрения аномии и аномической личности, террор – не преступление, а артефакт нескоординированного развития общества. Террорист – это совершенно особый тип преступника. Э. Дюркгейм говорил: «Вопреки распространенному представлению, такой преступник не относится к числу решительно асоциальных, паразитических элементов, не является инородным, не поддающимся ассимиляции телом, введенным в общественный организм; он представляет собой обычный элемент социальной жизни».

Ущербность. Из автобиографий и литературных источников мы узнаем, что у многих известных террористов в детстве были убиты отец, мать или оба сразу. Часто в детстве страдали братья, сестра другие родственники. С одной, вполне очевидной стороны, вследствие этого возникало стремление к мести. С другой, менее явной стороны, так возникала атмосфера эмоционального дефицита, в которой рос будущий террорист.

Помимо чисто личных и семейных обстоятельств, важную роль играет идея дефицита, как таковая. Ущербность порождается и социально – экономическими факторами: например, низким уровнем жизни людей и связанным с этим желанием «отнять и поделить» как в рамках одной стороны (тогда мы имеем дело с революционным терроризмом), так и во взаимоотношениях между «бедными» (развивающимися) и «богатыми) странами. 

Дефицит образования и информации порождает деструктивное, разрушительное отношение к иным культурам, учреждениям и верованиям. Чем менее образованными, тем более дремучими были в свое время представители католической инквизиции – точно так же, как необразован современный исламский фундаментализм. И чем менее он образован, тем более нетерпим и террористичен. 

Можно долго анализировать различные сферы, в которых может возникать тот или иной дефицит, приводящий к той или иной ущербности. Это и личные, семейные, и социальные, и экономические, и политические разновидности ущербности. Соответственно, они порождают разные психологические корни террора. Однако есть основной общий фактор, объединяющий разные варианты в единый механизм. Это внутренняя невозможность, неспособность преодолеть эту ущербность. Сама по себе ущербность не страшна – она преодолевается через разные механизмы, в частности через механизм адекватной, позитивной, конструктивной гиперкомпенсации, при которой дефицит устраняется с использованием средств из той же самой сферы, в которой он возник. Паралитик, перенесший в детстве полиомиелит, способен стать олимпийским чемпионом – для этого только надо непрерывно заниматься спортом. Человек, получающий маленькую зарплату, начинает работать больше, находи вторую работу и т.д. Но ни тот, ни другой не хватаются за пистолет и не устраивают взрывов. Террористами становятся тогда, когда не хватает сил на гиперкомпенсацию дефицита адекватными ему средствами. Тогда гиперкомпенсация становится неадекватной, негативной и деструктивной. Тогда ущербность и оборачивается террором. 
5. Логика и мышление

Движение «Хамаз» учит своих террористов: «Не надо много размышлять – ведь тебя ведет Аллах, и путь твой – путь истинной веры». Логика террористов обычно носит странный характер. Во-первых, она слишком эмоциональна: подчас эмоции в ней занимают большее место, чем логика как таковая. Во-вторых, это искаженная логика с точки зрения чисто формального анализа: из посылок не всегда следуют адекватные выводы. В-третьих, это явно моноидеическая логика: в ней все подчинено террору, и любой вопрос рано или поздно, но приходит именно к нему.

Как правило, логика террориста – это логика верующего человека. Он верит в идею, которой служит, верит в саму идею служения, верит, наконец, в свою высочайшую миссию. И здесь ему не нужны рациональные доказательства и сложные формально-логические конструкции. Он верующий человек, и этим сказано многое. 

Об искаженной логике террористов свидетельствует еще один интересный факт: они практически не могут работать в режиме диалога. Это подтверждается на бытовом уровне – так, по нашим наблюдениям, террористы способны либо выслушивать того, кого они считают для себя авторитетным, либо, напротив, способны на произнесение длительных собственных монологов. Это свидетельствует об авторитарности и вместе с тем ригидности мышления. 

Понятно, что логика, в той или иной степени, - это всегда отражение мышления. У террористов оно, как правило, противоречиво. С одной стороны, оно бывает излишне конкретным – особенно для террористов, захваченных меркантильной мотивацией. С другой стороны, оно бывает и чересчур абстрактным – прежде всего, у «идейных» террористов. Однако в обоих этих случаях оно является моноидеическим мышлением. О чем бы террорист ни думал, он все связывает со своей основной деятельностью. Это

может происходить совершенно конкретно – террорист думает о любом предмете, на сколько он может пригодиться для террористического акта: как орудие нападения или, напротив, предмет обороны. Террорист думает о любом человеке в связи с тем же самым террористическим актом. Но то же самое может проявляться и совершенно абстрактно: террорист всегда готов рассуждать о тех идеях, ради которых и во имя которых он идет на «террорную работу».

Логика террориста либо изощренна, либо до крайности прямолинейна. Но в любом случае, она искажена. Логика террористов часто носит предельно неконкретный, символический характер. Очевидно, что взрывы небоскребов Всемирного торгового центра в Нью-Йорке в сентябре 2001 года были взрывами-символами, и взрывами символов мирового господства США. Однако террор как вполне символические действия проявлялся давно. 

Исходя из этого многие специалисты считают: терроризм – не столько аморфное выражение социальных перегрузок, сколько форма негодования, вызываемая крушением надежд и планов людей; он направлен против источников их неудач и служит средством достижения определенных целей. И далеко не последней его задачей является символическое выражение людьми своих намерений. Последнее, как раз, и говорит об очевидном символизме террористической логики. Понятно, что, убивая царя, российские народовольцы символически как бы «убивали» весь монархический строй. Убивая же видных приближенных царя, эсеровские террористы расправлялись с политической системой.

Понимание логики и особенностей мышления террориста имеет серьезное практическое значение. Так, в частности, известно: вести переговоры можно только с тем, кто понимает тот язык, на котором вы с ним договариваетесь. Если вы мыслите и рассуждаете логически («подожди меня убивать, дай время, я найду то, что нужно, и тебе отдам»), а оппонент не понимает логики, а лишь испытывает эмоции («я тебя все равно убью, причем прямо сейчас!»), такие попытки смысла не имеют. Более того, они опасны: ведь вы думаете, что договорились, а ваш оппонент считает себя свободным от всяких договоренностей.

Ольшанский Д.В. говорит, что: «Надеяться на то, что можно логически убедить или интеллектуально «пересчитать» террориста, в высшей степени наивно. Интеллектуальное соревнование с использованием логических аргументов имеет смысл среди одних людей, а «ствол», как «великий уравнитель», признается аргументом среди совсем других. И это – принципиально разные люди. Причем вы должны понимать, что никогда не научитесь общаться на чужом языке, как на своем, родном. А если вам это и удастся, то сами не заметите, как станете таким же террористом, быстро забыв прежний язык. Захочется «отмыться», но «акцент» периодически будет прорываться: узнают».

Таким образом, террористы – особый тип людей, у которых рациональные компоненты в поведении и характере почти отсутствуют, а эмоциональные преобладают до такой степени, что становятся аффективными. В значительной степени этому способствуют излишняя простота нравов, принятая среди террористов, их банальная невоспитанность и необразованность.

Контрольные вопросы:

1. Перечислите психологические черты, присущих террористам (по Ф. Бруно).
2. Перечислите мотивы террористической деятельности. 

3. Охарактеризуйте типы террористов по степени выраженности эмоций.

4. Дайте характеристику мотива террористической деятельности - уголовный.

5. Дайте характеристику мотива террористической деятельности - политический.

6. Дайте характеристику мотива террористической деятельности – психологический.

7. Назовите шесть наиболее распространенных типов террористов-«камикадзе». 

Глава 5. Визуальная психосемиотика
1. Понятие визуальной диагностики человека, визуальное общение и метод наблюдения.

2. Визуальное общение и метод наблюдения

3. Классификация характеров
1. Понятие визуальной диагностики человека, 
визуальное общение и метод наблюдения

Психологическое состояние, которое возникает у правонарушителя независимо от сознания, существенно влияет поведение и манеру держаться. К примеру, досмотр, как необходимость вызывает в подавляющем большинстве случаев у потенциального преступника сильное внутреннее напряжение. При этом проходят определенные функциональные изменения в организме: поднимается или снижается кровяное давление, дыхание может стать замедленным или прерываться, пульсирует сонная артерия, пересыхает в горле и т.д. и т.п. Эти изменения проявляются внешне, например, состояние психической напряженности вызывает изменения в моторике -  человек начинает усиленно двигаться или, наоборот, остается совсем неподвижным. Особенно это состояние усиливается, когда общение приближается к так называемому «горячему» месту, т.е. непосредственно к сокрытой теме. Интенсивность и сила воздействия внутреннего психического напряжения зависят от того, имеем ли мы дело с дилетантом, новичком или с профессиональным террористом, фанатиком. Для выявления этих внешних проявлений, в первую очередь при общении наибольшее значение имеют:

- наблюдение;

- оценка личности по внешним признакам (здесь мимика и др.);- беседа (устная речь);

- зрительный контакт;

- язык теля (жжет, позы, телодвижения).

На сегодняшний день психологи имеют в своем распоряжении большой арсенал средств, позволяющих определять устойчивые индивидуально-психологические особенности человека. В частности существуют и такие подходы, которые способны давать объективную информацию о человеке в экстремальной ситуации и ситуации дефицита времени. Такие возможности предоставляет визуальная психодиагностика, основанная на непосредственном наблюдении и интерпретации внешнего облика человека и его невербального поведения.

Если рассмотреть подробнее, то наиболее крупные частные науки, из которых складывается невербальная семиотика это, паралингвистика (наука о звуковых кодах невербальной коммуникации); кинесика (наука о жестах и жестовых движениях, о жестовых процессах и жестовых системах); окулесика  (наука о языке глаз и визуальном поведении людей во время общения); аускультация (наука о слуховом восприятии звуков и аудиальном поведении людей в процессе коммуникации); гаптика (наука о языке касаний и тактильной коммуникации); гастика (наука о знаковых и коммуникативных функциях пищи и напитков, о приеме пищи, о культурных и коммуникативных функциях снадобий и угощений); ольфакция (наука о языке запахов, смыслах, передаваемых с помощью запахов, и роли запахов в коммуникации); проксемика (наука о пространстве коммуникации, его структуре и функциях); хронемика  (науке о времени коммуникации, о его структурных, семиотических и культурных функциях); системология (наука о системах объектов, каковыми люди окружают свой мир, о функциях и смыслах, которые эти объекты выражают в процессе коммуникации).

Современная невербальная семиотика, как можно видеть из этого списка, состоит из отдельных, но тесно взаимосвязанных дисциплин. В качестве центральных  выделяются два раздела невербальной семиотики и  признаются основными, это паралингвистика и кинесика. 

Из указанных выше десяти наук далеко не всем уделяется равное внимание и далеко не все они изучены в равной степени. Основные разделы невербальной семиотики более «старые»; понятийный аппарат, теоретические подходы и методы исследования в таких областях, как паралингвистика и кинесика, наиболее разработанные. Наименее исследованными остаются пять разделов невербальной: аускультация, гастика, ольфакция, хронемика и системология, - и это несмотря на то, что существует много разных областей человеческой деятельности, к которым соответствующие науки вполне приложимы.

Невербальное поведение является внешней формой существования и проявления психического мира личности. Невербальное поведение многообразно как по своему составу (в него входят телодвижения, жесты, мимика и многие другие составляющие), так и по своим функциям. Изучение невербального поведения партнера по общению позволяет понять его особенности, составить его психологический портрет, правильно выстроить свое взаимодействие с ним.

Рассмотрим некоторые составляющие невербальной коммуникации.
1. Кинесика. Понятие кинесика часто используется в специальной литературе при описании языка телодвижений. «Язык» тела занимает важное место в создании впечатления о человеке.

Подчеркивая определенную связь внутреннего, психологического содержания личности с внешними, морфологическими особенностями строения лица, следует помнить, что лицо любого человека не является чем-то застывшим, а представляет собой целую гамму различных движений, что выражается в мимике. К примеру:

- полностью поднятая голова указывает на уверенность в себе, выраженное самосознание, полную открытость и внимание к окружающее миру из-за интенсивных отношений с ним;

 - подчеркнуто поднятая голова обнаруживает отсутствие близости, самопревознесение или высокомерие;

- запрокидывание головы назад демонстрирует большое желание деятельности, вызов;

- склоненная набок голова указывает на отказ от собственной активности, полную открытость собеседнику, стремление идти навстречу вплоть до покорности;

- расслабленно свисающая вниз голова - признак всеобщей нехватки готовности к напряжению, безволие.

Следующий вопрос, на котором хотелось бы остановиться, это информативность лица и глаз.  Рассмотрим практический пример:

- полностью открытые глаза характеризуют высокую восприимчивость чувств и рассудка, общую живость;

- широко открытые «вытаращенные» глаза свидетельствуют об усилении оптической привязанности к окружающему миру;

- прикрытые, «занавешенные» глаза - зачастую признак инертности, равнодушия, высокомерия, скуки или сильного утомления. 

- суженный или прищуренный взгляд означает либо сконцентрированное пристальное внимание (наблюдение), либо (в сочетании с взглядом сбоку) коварство, хитрость;

- прямой взгляд, с лицом, полностью обращенным к партнеру, демонстрирует интерес, доверив открытость (готовность к прямому) взаимодействию;

- взгляд сбоку, углами глаз, свидетельствует об отсутствии полной отдачи, скепсисе, недоверии;

- взгляд снизу (при склоненной голове) указывает либо на агрессивную готовность к действиям, либо (при согнутой спине) на подчиненность, покорность, услужливость;

- взгляд сверху вниз (при откинутой голове) обнаруживает чувство превосходства, высокомерие, презрение, поиски господства;

- уклоняющиеся взгляд указывает на неуверенность, скромность или робость, возможно чувство вины;

- оттянутые вниз уголки рта символизируют в целом негативное отношений к жизни, общее невеселое выражение лица;

- приподнятые уголки рта отражают позитивное отношение к жизни, оживленное и веселое выражение лица;

- если рот выглядит пухлым, то его указывает на увеличенную жизненность чувств, мягким - на чувствительность, острым, точно вырезанным - на интеллектуальность, твердым - на определенность воли.

Далее рассмотрим информативность руки и кисти руки. По мнению А. Деревицкого, «руки - настолько красноречивый орган, что иногда непонятно - зачем человеку язык...».
 «Чтение» языка рук и в целом жестов все больше становится предметом исследований, особенно за рубежом (к примеру, Г. Калеро, Д. Ньюренберг, А. Штангль, С. Данкелл и др.). В своих работах А. Штангль описывает множество жестов, в особенности рук и кисти, «чтение» которых позволяет лучше понимать собеседника. Рассмотрим подробнее:

- вяло свисающие вдоль тела руки - пассивность, отсутствие готовности к действию, недостаток воли;

- руки заложены за спину - отсутствие готовности к действию, а также скрытые сношения, робость, затруднительное положение;

- ладонь, открытая кверху - жест объяснения, убеждения, открытого представления;

- одна или обе руки спрятаны в карманах - укрывание затруднений, неуверенности, потеря непосредственности;

- рука сжимается в кулак - концентрация, овладение волнением, стремление к самоутверждению;

- потирание рук - человеком овладели приятные, удовлетворяющие его мысли;

- движения рук, закрывающие лицо или часть его - желание скрыть, спрятать, утаить свое состояние; задумчивость иди затруднение;

- скрещенные на груди руки - защитная реакция, известная изоляция, некоторое выжидание;

- стирающее движение рук по лбу - стирание нехороших мыслей, плохих представлений или концентрация на размышлениях;

- раскрытая ладонь гладит что-нибудь приятное на ощупь (например, другую руку) - мягкий нрав, благодушное настроение, напряженно выпрямленный указательный палец - знак концентрации на внутреннем состоянии, безотносительно к другим людям;

- указательный палец, прямой, касается края губ - чувство неуверенности, поиск причин, помощи;

- палец засунут в рот - наивность, состояние рассеянности, непонимания;

- палец касается глаз или ушей - знак некоторой неловкости, известная робость, желание убежать;

- кончики указательного и большого пальцев соприкасаются, в то время как остальные, особенно мизинец, оттопырены - высокая степень концентрации внимания к тончайшим деталям;

- руки упираются в бедра - потребность в усилении, упрочнении, демонстрация своей твердости и превосходства, вызов, бравада - от наивной до злобной формы;

- руки поддерживают верхнюю часть туловища, опираясь на что-то (например, о стол, спинку стула, низкую трибуну и т.д.) - стремление к духовной опоре или внутренняя неуверенность.

Руки всегда выдадут ложь. Бывает, что они вносят в диагностику лжи больший вклад, чем слово и движения глаз.
 Достаточно информативными могут быть и плечи человека. К примеру, 
- высоко поднятые плечи со слегка сутулой спиной и втянутым подбородком «говорят» о беспомощности, нервозности, хроническом страхе, неуверенности и боязливости;

- плечи, спадающие вперед, указывают на чувство слабости и подавленности, комплекс неполноценности;

- свободное опускание плеч свидетельствует о наступившем чувстве уверенности, о внутренней свободе, владении ситуацией; 

- отведение плеч назад означает решимость действовать, чувство силы, активность, предприимчивость, нередко переоценку собственных возможностей;

- выпяченная грудная клетка наблюдается у людей активных, с развитым ощущением собственной значимости, потребностью в социальных контактах;

- впалая грудная клетка часто указывает на известное равнодушие, замкнутость, пассивность, покорность и угнетенность. 

Язык жестов обладает высокой информативностью. К примеру, по утверждению А. Брассера, записавшего в течение 25 лет около 
25 миллионов свидетельских показаний, главным показателем правдивости свидетеля являются глаза и руки. «Говорить человек может что угодно. А вот глаза и руки его обязательно выдадут. Руки ничего не могут скрыть и расскажут гораздо больше, чем глаза», - считает Брассер. 

Вместе с тем язык жестов, помимо индивидуальности (в частности темперамента), имеет и некоторые особенности, зависящие от национальной принадлежности, возраста и пола человека, уровня его культуры и других признаков. Например, английский психолог М. Арджайл, изучавший язык жестов, установил, что в среднем на протяжении часового разговора финн использует жестикуляцию один раз, итальянец - 80, француз - 120, а мексиканец - 180 раз.

И так, жесты открытости. Среди них можно выделить следующие: 

- раскрытые руки ладонями вверх (жест, связанный с искренностью и открытостью);

- пожимание плечами, сопровождающееся жестом открытых рук (обозначает открытость натуры);

- расстёгивание пиджака (люди открытые и дружески расположенные к вам часто расстегивает пиджак во время разговора и даже снимают его в вашей присутствии). Например, когда дети гордятся своими достижениями, они открыто показывают руки, а когда чувствуют свою вину или насторожены, прячут руки либо в карманы, либо за спину.

К примеру, специалисты заметили, что во время успешно идущих переговоров участники расстёгивают пиджаки, распрямляют ноги, передвигаются на край стула ближе к столу, который отделяет их от собеседника. 

Жесты защиты (оборонительные). 

Ими реагируют на возможные угрозы, конфликтные ситуации. Когда мы видим, что собеседник скрестил на груди руки, следует пересмотреть то, что мы делаем или говорим, ибо он начинает уходить от обсуждения. Руки, сжатые в кулаки также обозначают защитную реакцию говорящего. 

Жесты оценки. Они выражают задумчивость и мечтательность. К примеру: 

- жест «рука у щеки» - люди, опирающиеся щекой на руку, обычно погружены в глубокое раздумье;

- жест критической оценки - подбородок опирается на ладонь, указательный палец вытягивается вдоль щеки, остальные пальцы - ниже рта (позиция «подождем – посмотрим»);

- человек сидит на краю стула, локти на бедрах, руки свободно свисают (позиция «это замечательно!»);

- наклоненная голова - жест внимательного слушания. Так, если у большинства слушателей в аудитории головы не наклонены - значит, группа в целом не заинтересована тем материалом, который излагает учитель;

- почесывание подбородка (жест – «хорошо, давайте подумаем») используется, когда человек занят принятием решения;

- жесты с очками (протирает очки, берет в рот дужку очков и т.п.) - это пауза для размышления, обдумывания своего положения, перед тем как оказать более решительное сопротивление, требуя пояснений или ставя вопрос;

- расхаживание - жест, обозначающий попытку разрешить слоеную проблему или принять трудное решение. Пощипывание переносицы - жест, обычно сочетающийся с закрытыми глазами, и говорящий о глубокой сосредоточенности, напряженной мысли. 

Жесты скуки. Они выражаются в постукивании ногой о пол или щёлкании колпачком авторучки. Голова в ладони. Машинальное рисование на бумаге. Пустой взгляд («Я смотрю на вас, но не слушаю»). 

Жесты ухаживания, «прихорашивания». У женщин они выглядят как приглаживание волос, поправление прически, одежды, рассматривание себя в зеркале и повороты перед ним; покачивание бедрами; балансирование туфли на кончиках пальцев («в вашем присутствии я чувствую себя уютно»), у мужчин - поправление галстука, запонок, пиджака, выпрямление всего тела, движение подбородком вверх-вниз и др. 

Жесты подозрения и скрытности. Рука прикрывает рот - собеседник старательно скрывает свою позицию по обсуждаемому вопросу. Взгляд в сторону - показатель скрытности, ноги или все тело обращены к выходу - верный признак того, что человек хочет закончить разговор или встречу. Потрагивание или потирание носа указательным пальцем - знак сомнения (другие разновидности этого жеста - потирание указательным пальцем за ухом или перед ухом, потирание глаз). 

Жесты доминантности-подчиненности. Превосходство может быть выражено в приветственном рукопожатия. Когда человек крепко пожимает вам руку и поворачивает ее так, что ладонь лежит поверх вашей, он пытается выразить нечто вроде физического превосходства. И, наоборот, когда он протягивает руку ладонью вверх, значит он готов принять подчиненную роль. Когда рука собеседника при разговоре небрежно засунута в карман пиджака, а большой палец при этом снаружи - это выражает уверенность человеке в своем превосходстве.

Жесты готовности. Руки на бедрах - первый признак готовности (его часто можно наблюдать у спортсменов, ожидающих своей очереди выступать). Вариация этой позы в положении сидя - человек сидит на краешке стула, локоть одной руки и ладонь другой опираются о колени (так сидят непосредственно перед заключением соглашения или, наоборот, перед тем, как встать и уйти).

Жесты перестраховки. Различные движения пальцев отражают различные ощущения: неуверенность, внутренний конфликт, опасения - ребенок в этом случае сосет палец, подросток грызет ногти, а взрослый часто заменяет палец авторучкой или карандашом и грызет их. Другие жесты этой группы - переплетенные пальцы рук, когда большие пальцы потирают друг друга; пощипывание кожи; трогание спинки стула перед тем как сесть, при собрании других людей. Для женщин типичный жест придания внутренней уверенности - медленное и изящное поднятие руки к шее. 

Жесты фрустрации. Их характеризует: 

- короткое прерывистое дыхание, нередко сопровождающееся неясными звуками вроде стона, мычания и т.п. (тот, кто не замечает момента, когда его оппонент начинает часто дышать, и продолжает доказывать свое, может столкнуться с неприятностями);

- тесно оплетенные, напряженные руки - жест недоверия и подозрения (тот, кто пытается, сцепив руки, уверить окружающих в своей искренности, обычно не имеет успеха);

- руки тесно сжимают одна другую - значит человек попадя в «переделку» (например, должен отвечать на вопрос, содержащий серьезное обвинение против него);

- поглаживание шеи ладонью (во многих это случаях делается, когда человек защищается) - женщины, обычно в этих ситуациях поправляют прическу. 

Жесты доверчивости. Пальцы соединены наподобие купола храма (жест «купол»), что означает доверительность и некоторое самодовольство, эгоистичность или гордость (очень распространенный жест в отношениях начальник-подчиненный). 

Жесты авторитарности. Руки соединены за спиной, подбородок поднят (так часто стоят армейские командиры, сотрудники полиции, а также высшие руководители). Вообще, если вы хотите дать понять свое превосходство, надо всего лишь физически подняться над оппонентом - сесть выше него, если вы разговариваете сидя, а, может быть, и встать перед ним. 

Жесты нервозности. Рассмотрим на практическом примере:

- покашливание, прочищение горла (тот, кто часто делает это, ощущает неуверенность, беспокойство);

- локти ставятся на стол, образуя пирамиду, вершина которой - кисти рук, расположенные прямо перед ртом (такие люди играют с партнерами в «кошки- мышки», пока те не дают им возможности «раскрыть карты», указанием на что служит убирание рук ото рта на стол);

- позванивание монетами в кармане, указывающее на озабоченность по поводу наличия или нехватки денег;

- подергивание себя за ухо - признак того, что собеседник хочет прервать разговор, но сдерживает себя.
Обычно люди лучше контролируют свое лицо, поэтому именно тело способно рассказать об истинных переживаниях индивида.

К кинесике относятся и выразительные движения, проявляющиеся в позе, месте, походке.

Поза – это статическое положение тела человека. Поза сообщает об общем энергетическом и психологическом состоянии человека, о его отношении к окружающему. Поза наглядно показывает, как данный человек воспринимает свой статус по отношению к статусу других присутствующих лиц. При беседе поза может означать заинтересованность в беседе, субординацию, стремление к совместной деятельности и т. п. Важную информацию предоставляет изменение позы в процессе общения: это может говорить об изменении отношений между собеседниками или изменении отношения к беседе, ее содержанию. Часто повторяемая поза сообщает об устойчивых особенностях личности.

Позы разделяют на открытые и закрытые. Открытые позы (сидя, не скрещивая рук и ног) воспринимаются как позы доверия, согласия, доброжелательности, психологического комфорта. Закрытые позы (перекрещенные руки, ноги, отклонение спины назад) воспринимаются как позы недоверия, несогласия, противодействия, критики. Большинству людей нравится уверенная, прямая, с развернутыми плечами и поднятой головой поза.

При рассмотрении позы следует уделить внимание анализу осанки человека. Не зря считается, что чем прямее выглядит человек внешне, тем ровнее он и внутренне. Такой человек не кажется ни неуверенным (наклон вперед), ни заносчивым (прогиб назад). Прямая осанка называется открытой: она показывает не только открытость человека по отношению к окружающему, но и внутреннюю гибкую позицию, когда человек действует так, как того требуют обстоятельства.

Различаются несколько способов посадки человека:

- закрытая (ноги и ступни сомкнуты) - боязнь контакта, недостаток уверенности в себе;

- беззаботно-открытая (ноги или бедра широко расставлены) - недостаток дисциплины, леность, равнодушно-примитивная бесцеремонность;

- ноги замкнуты одна за другую - естественная самоуверенность, благодушное настроение, нет готовности к деятельности или защите;

- посадка на краешке стула, с выпрямленной спиной - высокая степень заинтересованности в предмете разговора;

- посадка при постоянной готовности вскочить (например, одна ступня - под сидением стоит полностью, другая - позади нее на носке) - типичная для неуверенно-боязливых или злобно- недоверчивых натур. 

Направление взгляда идущего человека очень многое говорит о нем самом. Если экстраверт (обращенный вовне человек) смотрит вперед и вокруг себя, то интроверт (обращенный внутрь себя человек) смотрит больше «в себя»: он опускает голову и идет, не замечая ни дороги, ни препятствий вокруг, ни окружающих людей.

Информативность положения ног и ступней. К примеру:

- уверенно стоящий на ногах человек (ноги расставлены не более,  чем на две ширины ладони), с равномерным распределением веса тела, свидетельствует, что это человек сильный, уравновешенный, спокойный, твердого характера, умеющий применяться к обстоятельствам;

- неподвижная, застывшая поза, при сильном напряжении, указывает на плохую приспособляемость, упрямство, негибкое самоутверждение;

- изменчивая поза, стоя, при недостатке напряжения, с частой сменой опорной ноги и позиции ступней, обнаруживает недостаток твердости и дисциплинированности, ненадежность и боязливость;

- покачивание на носках означает либо подготовку к активному движению, либо агрессивную установку, либо свидетельствует о заносчивости;

- стойка «широко расставив ноги» указывает на потребность в самоутверждении, широкие притязания, завышенную самооценку и часто - на чувство неполноценности;

- если походка или стойка характеризуются заметной повернутостью носков ног наружу, то это говорит «о чванливой походке», самомнении и самодовольстве («выступает павой»);

- если же носки загнуты вовнутрь, то это указывает на известную внутреннюю слабость, относительный недостаток напряжения, сомнение в своих силах.
Походка. Исследования показывают, что по походке человека и по тому, как он носит обувь, можно судить об особенностях человека. Двух одинаковых походок не бывает, так же как не бывает двух абсолютно похожих людей. Походка может рассказать о постоянных чертах характера и личности, а также о сиюминутном состоянии человека, его настроении и намерениях.

Различают несколько типов походки: 

- ритмичная - расслабленная форма приподнятого, но уравновешенного настроения, типична для гуляющих;

- равномерная (по типу армейского маршевого шага) - волевая деятельность или стремление к цели;

- широкие шаги - часто экстраверсия, целеустремленность, предприимчивость, непринужденность, абстрагирующее мышление;

- короткие, маленькие шаги - чаще интроверсия, осторожность, расчет, быстрое мышление и реакция, сдержанность, тип мышления, скорее, конкретный;

- ритмически сильная (с усиленными движениями бедер) - наивно-инстинктивные и самоуверенные натуры;

- раскачивание плеч в резонанс - в основном, эффектные, самовлюбленные индивиды;

- шаркающая, «провисающая» - отказ от волевых усилий и стремлений, вялость, медлительность, леность»

- твердая, угловатая, «ходульная», «деревянная» - зажатость, недостаток контактов, робость, неспособность к свободному проявлению;

- постоянное приподнимание на напряженных носках ног - стремление вверх, ведомое сильной потребностью в чувстве превосходства, особенно интеллектуального. 

По мнению Д. Норенберга и Г. Калеро, люди, которые ходят быстро, размахивая руками, имеют ясную цель и готовы немедленно ее реализовать, а люди, обычно держащие руки в карманах, скорее всего критичны и скрытны, им очень нравится подавлять других. Те, что находятся в угнетенном состоянии духа, тоже часто при ходьбе держат руки в карманах, волочат ноги и редко глядят вверх или в том направлении, куда идут, Таким образом, характер отношений, а также некоторые личностные особенности могут отражаться на осанке, посадке, походке и другой, типичной для данного человека позе. 

Высокомерные люди откидывают корпус назад, выпячивают грудь и вскидывают голову. Скромные пытаются быть незаметными, поэтому сутулятся, втягивают голову в плечи, которые слегка приподнимают. 

Типичный подхалим наклоняет весь корпус вперед, при этом устремляя взгляд на собеседника и широко, подобострастно улыбаясь.

2. Следующим центральным разделом невербальной семиотики выступает паралингвистика и экстралингвистика. Паралингвистическая и экстралингвистическая системы знаков представляют собой «добавки» к вербальной коммуникации. Голос человека позволяет окружающим довольно точно понять его эмоциональное состояние, его переживания, отношение к информации, темперамент, характер человека.

При изучении невербального поведения человека рассматриваются следующие характеристики голоса: качество голоса; диапазон; тональность; ритм; темп; тембр; высота речи; фразовые и логические ударения, предпочитаемые конкретным человеком. Кроме того, анализируются такие характеристики речи как интонации, включение в речь пауз, других вкраплений, например покашливания, плача, смеха и т. д. Многочисленные характеристики голоса человека создают его образ, способствуют распознанию его состояний, выявлению психической индивидуальности.

Характерные особенности речи свидетельствуют об индивидуально-психологических особенностях личности. Скорость речи соответствует темпераменту и темпу жизни человека. Ее можно изменить только на короткое время. Громкость речи является показателем жизненной энергии и уверенности. Отчетливость речи показывает внутреннюю дисциплину, а также отношение к собеседнику. Высота голоса отражает внутренне состояние человека. Способ построения фраз показывает тип жизненной позиции и излюбленные психологические игры человека.

Важным элементом невербального поведения является интонация – ритмико-мелодическая сторона речи. Интонация выполняет такие функции, как дополнение, замещение, предвосхищение речевого высказывания, регулирование речевого потока, акцентирование внимания на ту или иную часть вербального сообщения, а также функцию экономии речевого высказывания. Интонации также часто позволяют судить о том, что говорится, более верно, чем сами слова. Основными элементами интонации являются ритм, интенсивность, темп, тембр речи, а также фразовое и логическое ударение. Пауза, как выразительное средство интонации, группирует слова по логическим требованиям. Длительность пауз может варьироваться, когда человеку нужно что-то усилить или выразить. Ударение – это тонально-силовой акцент, который делается на одном слове в речевом такте.

Изменения в речи человека свидетельствуют об изменении его эмоционального состояния. Изменение тона, голосового тембра, жестикуляция, манеры говорить происходит в состоянии тревоги или нервного напряжения. Повышение тона голоса и более громкая, быстрая речь характерны для страха, гнева, волнения. Понижение тона голоса, замедление речи, заметное снижение после каждой фразы интонации происходят при переживании печали, чувства вины, при расстройстве человека, усталости. Косвенная речь, паузы, речевые ошибки свидетельствуют о том, что говорящий очень осторожен в высказываниях, не подготовил свою линию поведения заранее. Нехарактерно высокий для человека голос скажет о том, что он испытывает к собеседнику недоверие или же просто очень рад.

Существуют и другие информативные невербальные средства речи: свист, смех, покашливания, неожиданные спазмы голоса.

Истинная натура человека распознается по его смеху. В данном контексте интересными будут наблюдения А.Штангля за особенностями смеха. По его мнению, смех на а (ха-ха) – характеризует совершенно открытый, идущий от сердца, облегчающий и беззаботный. Смех на е (т.е. хе-хе) - не слишком приятный, а, скорее, дерзкий, завистливый. Смех на и (хи-хи) - одновременно скрытный и хитрый, смесь иронии и злорадства. Смех на о (хо-хо) звучит хвастливо-угождающее и в основе своей издевательский и протестующий. Смех на у (ху-ху) указывает на скрытый страх, боязливость. 

«Открытый» смех (с широко открытым ртом), характерен для веселых по натуре людей, которые смеются всем телом, причем женщины делают это особенно ритмично. Прикрывает рот рукой во время смеха человек робкий и не слишком уверенный в себе. При смехе закидывает голову доверчивый и легковерный человек с широкой натурой. Такому типу свойственно  совершать неожиданные поступки. Повинуясь лишь своим чувствам. Морщит нос при смехе очень эмоциональный человек, легко поддающийся минутному настроению. Чувства и взгляды быстро меняются.

Через обмолвки, оговорки и тирады (когда говорят много, в том числе о том, о чем человека не спрашивают) может узнать любую скрываемую информацию – эмоции, прошлые поступки, планы, намерения, идеи, то есть все то, что человек пытается скрыть от собеседника, а иногда и от самого себя. Поэтому очень важно уметь обращать внимание на подобные «мелочи».

Таким образом, очень характерная черта, позволяющая составить более общее впечатление о человеке - его голос.  Необходимо обращать внимание на следующие характеристики человеческого голоса:

- на скорость речи (1. оживленная, бойкая манера говорить, быстрый темп свидетельствуют об импульсивности собеседника, его уверенности в себе; 2. спокойная, медленная манера указывает на невозмутимость, рассудительность, основательность; 3. заметные колебания скорости речи обнаруживают недостаток уравновешенности, неуверенность, легкую возбудимость).

- на громкость речи (1. сильный голос, как правило, присущ истинной силе побуждений (жизненной силе) либо кичливости; 2. тихий, слабый голос указывает на сдержанность, скромность, такт или нехватку жизненной силы, слабость человека; 3. резкие изменения громкости свидетельствуют об эмоциональности и волнении)

- на артикуляцию речи (1. ясное и четкое произношение указывает на внутреннюю дисциплину, потребность в ясности и недостаток живости; 2. расплывчатое произношение, как правило, свойственно уступчивости, неуверенности, мягкости, вялости воли).

- на высоту речи (1. фальцет (дословно – «головной голос») присущ человеку, у которого мышление и речь больше исходят из интеллекта; 2. грудной голос - мышление и речь эмоциональны, естественны, не созданы сознательно; 3. высокий пронзительный голос - признак страха и волнения; 4. низкий означает покой, расслабленность и достоинство).

- на режим и течение речи (1. ритмичное говорение (ровное перетекание слов с легкими периодическими колебаниями) говорит о богатстве чувств, уравновешенности, скорее, хорошем основном настроении; 2. строго цикличное, правильное говорение означает сильное осознание переживаемого, напряжение воли, дисциплину, педантичность, холодность чувств; 3. округло-текучая манера говорить (типична для общения на пикниках) свойственна людям, живущим глубоко, полно, эмоционально; 4. угловато-отрывистая манера (типичная для шизотимиков) характеризует трезвое, целесообразное мышление).
В заключении рассмотрения этого вопроса, необходимо остановиться на реакции вегетативной нервной системы. Что происходит с человеком в ситуации когда он испытывает эмоциональный стресс, к примеру,  связанный с боязнью разоблачения. Признаками такого состояния могут быть:

- появление капелек пота, особенно над верхней губой или на лбу;

- сухость во рту, желание пить;

- сухость губ ведет к их периодическому облизыванию;

- тяжелое дыхание, которое приобретает неприятный запах;

- шумный выдох, глубокие вздохи;

- изменение цвета лица (лицо краснеет, бледнеет или покрывается пятнами);

- подергивание мышц лица (века, уголка рта, кончика брови и т.д.); появление лицевого тика;

- рот кривится, напрягаются губы, человек начинает покусывать их;

- тело начинает бить дрожь;

- появляется дрожь в голосе;

- учащается моргание (мигание);

- руки покрываются «гусиной кожей»;

- начинается зевота;

- учащается сердцебиение, что ведет к усилению пульсации крови в сосудах; становится заметнее пульсация крови в сосудах на шее, лбу, висках, в сонной артерии;

- появляется заикание;

- начинается нервный кашель (покашливание);

- теряется контроль над тембром и тоном голоса;

- происходит частое и (или) сильное сглатывание слюны, при этом кадык движется резко.

Страх разоблачения, равно как и радость от предвкушения задуманного действия, может выдать эмоциональное состояние при подготовке к проведению теракции, тем самым дать «невербальные ключи» для визуальной диагностики человека, находящегося в состоянии психологического напряжения.

Именно диагностика эмоционального состояния и его изменений, лежащая в основе диагностики скрываемых обстоятельств, может выявить потенциально опасных лиц, в том числе и террористов, готовящихся к совершению теракта. 

2. Визуальное общение и метод наблюдения.

Основными методами визуальной психодиагностики являются наблюдение, беседа, биографический метод, морфологический и графологический анализ, физиогномика, хиромантия и др. Анализируются такие особенности человека как телосложение, черты лица, форма рук, пальцев, ногтей, мимика, жестикуляция. Рассматриваются и такие внешне наблюдаемые предпочтения человека, как цвет одежды и используемые украшения, домашние животные, личный автомобиль и т. д. 

Используются разнообразные методики визуальной диагностики: цветовой тест Люшера, психогеометрия, методика «Словесный портрет» В.П. Куликова, методика Сонди и др. Методы визуальной психодиагностики позволяют достаточно быстро собрать информацию о человеке, составить его психологический портрет, спрогнозировать эффективность той или иной деятельности человека.

В настоящее время интерес к визуальной психодиагностике возрастает с каждым днем. Методы визуальной психодиагностики активно используются в психотерапии, социально – психологических тренингах, рекламе, разных отраслях психологии. Повышается интерес к научно-популярной литературе, посвященной проблеме диагностики личности человека по жестам, позе, походке, мимике и другим внешним проявлениям. Умение читать визуальную информацию предоставляет широкие возможности для эффективного взаимодействия с людьми в повседневном общении и профессиональной деятельности. Кроме того, навыки визуальной психодиагностики могут быть применены человеком и к самому себе. Часто многим людям нелегко бывает понять собственные психологические проблемы вследствие работы защитных механизмов. А изучение сигналов своего физического тела позволяет осознать свое действительное психологическое состояние, свои истинные желания и потребности.

Далее подробнее остановимся на сущности физиогномики, рассмотрим так называемые физиогномические школы, подвергнем рассмотрению факторы, влияющие на восприятие человека человеком, и остановимся на связи особенностей невербального поведения с психологическим типом личности.

Вы встретились с незнакомым человеком. Какой у него характер, какой вид деятельности для него наиболее предпочтителен? Возможно ли это узнать, посмотрев на его лицо? Есть профессии, в которых для квалифицированного выполнения обязанностей и достижения мастерства, специалист должен обладать не только специфическими профессиональными знаниями, но и опытом «чтения лица» человека. Это врачи, юристы, адвокаты и следователи, художники, писатели, психологи и профайлеры.

Древняя оккультная наука «физиогномика» тысячелетиями пыталась доказать существование связей между лицом и судьбой человека. Физиогномика происходит от греческих слов «природа» и «знание» и означает искусство познавать по чертам лица характер человека, его судьбу. Выражение лица является результатом эмоций, действующих на человека и оставляющих на нем «печать» на всю оставшуюся жизнь. В этом смысле лицо человека является его визитной карточкой, на которой можно прочитать не только чувства, но характер и судьбу.

Для того чтобы стать хорошим физиогномистам нужно знать многое, не только сложившиеся веками сведения, но психологию и национальные особенности черт лица и характера. В настоящее время в некоторых странах физиогномика широко распространена, изучается в высших учебных заведениях. Издается огромное количество специальной литературы. Знаменитые физиогномисты пользуются большим авторитетом.

Даже не будучи знакомыми с физиогномикой, многие люди, особенно обладающие хорошо развитой интуицией, в состоянии оценить, хорошее или плохое впечатление производит на них незнакомый человек. На уровне подсознания все немного физиогномисты. Знакомые фразы: «какое глупое лицо», «безвольный подбородок», «хитрые глаза». Таким образом, можно предположить, что непредубежденный человек получает первое впечатление о незнакомце на подсознательном уровне.
Физиогномика (происходит от греч. physiognomike или physiognomonike – наука о распознании природных задатков по физическим свойствам, от phýsis – природа, природные задатки и gnomonikós – сведущий, проницательный), в науке древности и некоторых позднейших эпох учение о необходимой связи между внешним обликом человека (и любого животного) и его характером. Физиогномика уходит корнями в традицию житейского опыта, с незапамятных времён откладывавшуюся в фольклоре, в преданиях разного рода знахарей, гадателей и т.п. Физиогномические наблюдения фиксировались в культурах Древнего Востока, получили в античную эпоху систематизированный вид, аналогичный структуре др. научных дисциплин того времени. Предметом классифицирующего описания становились пропорции лица и тела, характерные мины, жесты и позы, телесная конструкция и осанка. С физиогномикой были связаны античные теории о зависимости телесного и психического склада индивида и народа от климатических условий (Гиппократ), а также учение о темпераментах; к ней близки разработанная учениками Аристотеля типология «нравственных характеров» (Теофраст), а также практика типизации в античной литературе (система масок-амплуа в новой аттической комедии, техника «словесного портрета» в античной риторике, историографии и биографии, и т.п.). 

Предпосылкой физиогномики было характерное для античности представление, согласно которому каждый человек жестко детерминирован в самопроявлениях своим прирожденным «нравом». 

Таким образом, физиогномика - это экспрессия лица и фигуры человека, взятая безотносительно к выразительным движениям и обусловленная самим строением лица, черепа, туловища, конечностей.

В настоящий момент существует несколько научных коллективов, которые изучают особенности строения, выражения лица и его восприятия в связи с оценкой психологических характеристик человека и его эмоционального состояния.

К вопросу о научных школах физиогномики. Научная школа Пола Экмана. Пол Экман (англ. Paul Ekman, родился 15 февраля 1934 г.) - выдающийся американский психолог, профессор Калифорнийского университета в Сан-Франциско, крупнейший специалист в области психологии эмоций, межличностного общения, психологии и распознавания лжи. Профессор Экман известен во всем мире и как вдохновитель и консультант популярного телесериала «Обмани меня» («Lie to me»), а также прототип его главного героя, доктора Лайтмана. На данный момент Пол Экман возглавляет «Paul Ekman Group» - небольшую компанию, которая занимается разработкой методик и учебных устройств в сфере изучения эмоций и микровыражений.

П. Экман создал методику для измерения лица, в которой перечислил все лицевые мышцы шести эмоций. Затем были составлены фотомодели, которые включали три области лица. Лицо, представляемое испытуемым в этих экспериментах, как бы разделялось на три части по горизонтали: брови-лоб; глаза-веки и основание носа; нижняя часть лица и щеки. Метод основан на сравнении оцениваемого лица с эталоном. Он получил название «метод кодирования выражений лица - FAST».

Следующая научная школа принадлежит нашему соотечественнику Владимиру Александровичу Барабанщикову. В.А.Барабанщиков - член-корреспондент РАО, доктор психологических наук, профессор, заведующий лаборатории системных исследований психики ИПРАН, опираясь на большой теоретический и эмпирический материал, предпринял попытку раскрыть общепсихологическую природу межличностного восприятия, описать закономерности восприятия экспрессивных состояний и индивидуально-психологических особенностей незнакомого человека по фотоизображению его лица. Межличностное общение рассматривается В.А. Барабанщиковым в терминах когнитивно-коммуникативного процесса, в котором складываются и развиваются представления об индивидуальности коммуниканта, его оценка и отношение к нему (ОН-концепция).

Факторы, влияющие на восприятие человека человеком. Восприятие человека человеком – это непосредственное, наглядно-образное отражение одним человеком другого, в результате которого складывается понятие о конкретной личности. Процесс восприятия человека человеком является важным этапом в построении межличностной коммуникации.

Процесс отражения внешнего облика включает два уровня познания:
– конкретно-чувственный (восприятие);

– абстрактно-логический (интерпретация).

Отражение внешности в целом или отдельных ее элементов с эстетической точки зрения вызывает не всегда осознанное отношение (позитивное или негативное) у воспринимающего к партнеру по общению. И если сама внешность выступает как объективный источник информации о другом человеке, то отношение к внешности играет роль субъективного фона, на котором протекает процесс познания. Возникшее отношение определяет общую направленность социально-психологической интерпретации личности.

Уровень логического познания человека человеком выражается в суждениях друг о друге, содержание которых - определение способностей, характера, темперамента, потребностей, социального статуса, рода деятельности и поведения. В ходе восприятия человека человеком происходит приписывание воспринимаемому определенного набора личностных характеристик на основе частных деталей его внешности и поведения, замеченных воспринимающим.

Выделяются определенные закономерности восприятия человека человеком. Исследования показывают, что формирование образа другого человека, характер психологической интерпретации его облика зависит от таких особенностей воспринимающего человека, как:

– возраст, пол, профессиональная и социальная принадлежность;

– индивидуальный жизненный опыт;

– индивидуально-психологические особенности (потребности, интересы, жизненные цели, мотивы, самооценка, уверенность в себе, др.);

– сформированная у человека система понятий (опыт познания людей вообще);

– характер взаимоотношений воспринимающего с воспринимаемым.

Вся информация, поступающая из окружающего мира, интерпретируется в зависимости от особенностей воспринимающего человека. Поэтому объективно воспринимаемые черты физического облика другого человека могут значительно изменяться и даже искажаться.

Существуют эффекты, которые искажают восприятие человека человеком:

– эффект первичности (мнение, сложившееся вначале, очень часто надолго определяет отношение к человеку или событию);

– эффект ореола (означает влияние общего впечатления о человеке на восприятие и оценку частных свойств его личности: если общее впечатление благоприятное, то положительные качества человека переоцениваются, а отрицательные – либо затушевываются, либо как-то оправдываются);

– эффект последовательности (состоит в том, что на суждение о незнакомом человеке наибольшее влияние оказывают те сведения, которые предъявлены в первую очередь, а если дело касается знакомого человека, то самые последние сведения о нем);

– эффект проекции (неосознаваемая тенденция переносить нежелательные для себя качества и свойства на другого человека);

– эффект снисходительности (излишняя некритичность при оценке другого человека);

– эффект предварительной информации (предварительная информация автоматически формирует установку на поиск, восприятие во внешних данных и поведении человека того, что подтверждает имеющуюся информацию, полученную от других лиц или из документов);

– эффект бумеранга (люди обычно подсознательно оказывают противодействие любому сильному давлению извне).

Указанные эффекты необходимо учитывать при организации взаимодействия с партнерами по общению.

В общении рекомендуется придерживаться определенных правил.

1. Правило постановки себя на место собеседника (рефлексия). Рекомендуется осознанно воспринимать собеседника, стараться смотреть на ситуацию его глазами. Это позволяет проникнуть во внутренний мир партнера, определить его состояние, намерения, мотивы, мысли и чувства.

2. Правило типизации собеседника. Наблюдение рекомендуется начинать с определения типов партнеров по общению согласно хорошо известным психологическим типологиям. Например, определенной типологией обладают люди, принадлежащие к разным возрастным, социальным, профессиональным группам, к разным темпераментам.

3. Правило индивидуализации. Опираясь на типологические особенности собеседника, следует не ограничиваться общими особенностями, а конкретизировать в дальнейшем собираемую психологическую информацию, рассмотреть основные личностные качества человека (социальные, профессиональные, индивидуальные).

4. Правило моторного проигрывания. Рекомендуется повторить некоторые компоненты поведения партнера: принять ту же позу, выражение лица, присоединиться к динамике движения, манере и содержанию речи и т. д. Отражение невербального поведения собеседника может значительно облегчить понимание его личности.

5. Правило устойчивости к социально-психологическим эффектам, снижающим достоверность психологического наблюдения. Наблюдателю следует стараться быть объективным, самостоятельным, не поддаваться первому впечатлению, не судить о человеке только по непосредственно наблюдаемым фактам. Важно оценивать собеседника не по одной детали, а по комплексу психологических признаков (мимика, жесты, интонация, темп движений и др.); изучать собеседника в разные моменты, в различных ситуациях, изменять условия наблюдения. Желательно перепроверять свои впечатления, сопоставлять результаты наблюдения с тем, что ранее было известно о человеке, учитывать влияния национальных традиций, воспитания, среды, физического здоровья, чтобы избежать ошибок в интерпретации невербального поведения.

6. Правило фиксации элементов внешности и поведения собеседника. Фиксация результатов наблюдений позволяет в дальнейшем лучше изучить их. Выделяют три основных способа фиксации наблюдаемых признаков: фиксация результатов наблюдения в процессе общения, по возможности, незаметно для субъекта изучения; использование технических средств (видео и звукозаписи) в ходе общения; записи результатов наблюдения сразу после общения.

Феномен первого впечатления. Первое впечатление является сложным психологическим феноменом, включающим в себя несколько компонентов: чувственный, эмоциональный и логический (оценочные суждения).

Исследования российского ученого А.А. Бодалева показали, что первое впечатление формируется в течение первых 2-3 минут и потом подсознательно оказывает влияние на человека. При этом на долю невербальных сигналов в течение первых 12 секунд общения при знакомстве приходится примерно 92 % всего объема принимаемой информации. При первом впечатлении оценка психологических качеств личности происходит без всестороннего анализа его особенностей зависит от эмоционально-эстетического отношения к внешности воспринимаемого человека.

На формирование первого впечатления влияют следующие факторы:
– характеристики воспринимаемого человека

– характеристики самого воспринимающего

– социальный фон общения

На создание первого впечатления о человеке влияют такие характеристики воспринимаемого человека, как оформление внешности (стиль одежды, прическа), экспрессия человека (эмоциональные состояния, поза, взгляд, улыбка), демонстрируемое поведение, особенности общения. При прочих равных условиях большинство людей во внешнем облике быстрее отмечают особенности, являющиеся отклонением от образцов облика, принятых этими людьми за норму. В связи с этим можно говорить о наиболее выразительных внешних типажах, обращающих на себя внимание большинства людей. Чтобы лучше понять партнера по общению, необходимо учитывать то, как он старается преподнести себя. Проявляя различные эмоции, показывая состояние подавленности, сдержанности или, наоборот, оптимизма, беспечности, человек нередко стремится замаскировать свое действительное психическое состояние в данный момент и свое отношение к сложившейся ситуации. Иногда люди сознательно играют определенные роли.

На формирование первого впечатления о партнере влияют и особенности самого воспринимающего. Очень часто в создании впечатления о другом человеке участвует механизм проецирования, когда воспринимающий может приписывать другому человеку черты, которые на самом деле присущи ему самому, а не оцениваемой личности. Например, уверенные в себе люди чаще оценивают других как доброжелательных и расположенных к ним, а люди, не уверенные в себе, рассматривают других как холодных и не расположенных к ним. При этом механизм проекции проявляется не только на уровне состояний, но и на уровне проекции личностных качеств, когда человек может увидеть в партнере по общению те отрицательные черты, которые характеризуют как личность его самого.

Отрицательный опыт общения также значительно снижает эффективность процесса коммуникации. Те ошибки общения, которые привели в свое время к неприятным для человека последствиям, как бы накапливаются в его подсознании и при повторении ситуации затрудняют общение с нынешним партнером. Это может быть и манера поведения, и жестикуляция, и речь, и внешнее сходство с тем партнером, с которым у человека был отрицательный опыт общения.

На формирование первого впечатления влияют и условия, в которых разворачивается коммуникация, или социальный фон, на котором происходит процесс общения и познания другого человека. Например, рослый человек на фоне невысоких людей кажется еще выше, а спокойное лицо на фоне смеющихся лиц сильнее привлекает к себе внимание.

Значение социального фона в формировании впечатления о человеке отчетливо прослеживается в экспериментах. Так, в одном эксперименте мужчина с незаметной внешностью был представлен двум группам незнакомых людей, которые потом должны были рассказать о впечатлении, которое произвел на них этот человек. При этом в одну из названных групп мужчина был приглашен вместе с женщиной с яркой привлекательной внешностью, а в другую его сопровождала некрасивая и неаккуратно одетая женщина. В результате первая группа экспертов оценила положительные качества мужчины намного выше, чем вторая, общее отношение к мужчине со стороны первой группы также оказалось более благоприятным.

Таким образом, первое впечатление очень значимо для дальнейшего взаимодействия. Поэтому каждому человеку необходимо уметь «преподнести себя» наилучшим образом, выделить свои несомненные достоинства и сгладить недостатки. Учитывая основные закономерности восприятия людьми друг друга, можно сознательно формировать свой образ, осознанно влияя на другого человека.

Эталоны и стереотипы интерпретации личности по внешности. В результате восприятия человека происходит идентификация личности, то есть складывание представления о личности человека, формирование его психологического портрета путем отнесения к какому-либо классу, типу.

Механизм идентификации личности можно представить следующим образом. При общении с человеком у нас формируется его образ (образ восприятия), на основании которого складывается определенное отношение к человеку (эмоционально-оценочное). Попытка описать это отношение (вербализация его) приводит нас к описательным характеристикам (элементам психологического портрета). Суждения о возникшем образе-представлении зависят от особенностей самих воспринимающих. Сложившееся представление о человеке как личности определяет характер и содержание наших ожиданий, связанных с этим человеком, выполняя роль установки. Центральное звено всего этого процесса – задействующиеся эталоны и стереотипы (в данном случае - эталоны и стереотипы интерпретации личности по внешности).

В процессе общения актуализируются эталоны внешности, а также их содержание, хранящееся в памяти как опыт общения. Эталоны воплощают требования человека к другим людям и отличаются разной степенью обобщенности. Они выполняют роль «мерки», которую человек «прикладывает» к личности другого, оценивая ее. Это может быть как образ конкретного человека – носителя определенного набора качеств, так и более обобщенный образ «хорошего мальчика», «руководителя», «героя». Структура этих эталонов представляет собой синтез анатомических и экспрессивных свойств внешнего облика человека. Эталоны внешности выполняют роль своеобразных «пусковых механизмов» процесса интерпретации свойств человека.

Степень обобщенности эталонов, используемых человеком при оценке поведения и психических качеств личности, увеличивается при формировании личности самого человека, начиная от дошкольного детства до старости. Так, у первоклассника, имеющего небольшой опыт общения и малый запас знаний о людях, содержание эталонов очень узко, элементарно и конкретно. Позднее школьник знакомится с новыми людьми с разным физическим обликом, но совершающими одинаковые поступки и, наоборот, внешне похожими, но по-разному себя ведущими. Он накапливает знания об оценках, которые даются значимыми для него взрослыми поведению и качествам личности этих людей, в результате чего происходит постепенный рост обобщенности эталонов. Увеличение числа эталонов происходит также при частом общении с разными категориями людей, различающихся по полу, возрасту, профессиональной принадлежности и т. д. Таким образом, у человека в ходе жизни накапливается неравноценный запас впечатлений.

Кроме эталонов, позволяющих отнести партнера к какому-либо классу в сформированной у воспринимающего системе «типов», существуют и «наборы качеств», которые человек приписывает тем лицам, «класс» которых, как ему кажется, им установлен. Это явление «приписывания» называется стереотипизацией, а наборы приписываемых качеств -оценочными стереотипами.
Механизм стереотипизации выглядит следующим образом: обнаружив в поведении и внешнем облике другого человека определенные (характерные) черты, воспринимающий относит его к соответствующей категории людей и наделяет всеми свойствами, присущими этим людям.

В.Н. Парфенов выделяет 3 класса эталонов и стереотипов интерпретации личности по внешности: антропологические, социальные, эмоционально-эстетические.

1. Антропологические эталоны и стереотипы - наиболее общие, установившиеся в практике общения. Это отражение конституциональных признаков в понятиях «национального типа внешности», «возрастного типа внешности», «анатомически похожего на знакомого человека типа внешности». Замечая во внешнем облике человека (например, лице) черту какого-либо антропологического типа, воспринимающий приписывает партнеру качества личности соответствующей национальности, пола, возраста или знакомого человека («мягкое нежное лицо - похожа на мою маму, очень женственный характер, нежная, верная»).

2. При социальном способе интерпретации познающий исходит из эталонов внешнего облика как признаков общественного положения и ролевых функций воспринимаемого человека. Обнаруживая во внешнем облике признаки социального эталона, люди причисляют друг друга к конкретной социальной категории людей и характеризуют личность другого в соответствии с представлениями об этой категории (например, суждения типа «офицер», «спортсмен», «учительница» подразумевают определенный набор личностных качеств). При этом обращается внимание на оформление внешности одеждой и косметикой. Отмечено, что в социальных эталонах и стереотипах происходит более адекватное отражение личностной сущности человека по сравнению с антропологическими.

3. Эмоционально-эстетические эталоны определяют общее отношение к человеку, при этом учитывается физическая красота, привлекательность и экспрессия лица, а психологические качества как бы «выходят» из этого отношения, обусловлены им. Эмоциональный путь интерпретации может идти как от отношения к лицу в целом (эмоционально-интегративный путь), так и от эстетической оценки его отдельных черт (прежде всего губ, глаз, носа, реже – подбородка, лба, скул) (эмоционально-аналитический путь). Примеры суждений: «милая улыбка – тихая, скромная», «надменное выражение лица – человек высокомерный». Чаще всего встречается эмоционально-интегративный способ интерпретации, опирающийся на экспрессию лица в целом.

В результате восприятия и познания людьми друг друга происходит формирование психологического портрета партнера по общению.

Вербализация, словесное воссоздание психологического портрета. Психологический портрет – это описание личности, которое включает комплекс личностных характеристик. Набор характеристик определяется в зависимости от конкретной задачи (профотбор, профориентация, психологическое консультирование и т. д.)

При составлении психологического портрета человека обычно учитывают целый комплекс параметров личности, таких как:

– биопсихические свойства (темперамент, половые и возрастные особенности, состояние здоровья);

– психические свойства и процессы (особенности интеллектуальной, познавательной и эмоционально-волевой сфер личности);

– характерологические качества, выражающие различные отношения: отношение к другим людям (общительность, доминирование, тактичность, дружелюбие, готовность идти на компромисс); отношение к делу (ответственность, трудолюбие); отношение к себе (скромность, самодовольство, неуверенность, гордость); отношение к собственности (щедрость или жадность, аккуратность или неряшливость) и другие;

– направленность личности (потребности, мотивы, жизненные планы, ценностные ориентации, установки);

– психические образования (знания, умения, навыки, привычки, жизненный и профессиональный опыт, стереотипы поведения);

– социально-психологические особенности поведения (социальный и межличностный статус; стиль жизни и работы, стиль общения).

Такой набор параметров может быть получен только в результате комплексного психодиагностического исследования с помощью тестов. Однако для решения многих задач можно использовать и другой способ составления психологического портрета человека – по внешним признакам.
Для составления психологического портрета по признакам внешности целесообразно рассматривать следующие внешние проявления личности:

– мимика, жесты, темпоинтонационные особенности речи (свидетельствуют о темпераменте человека);

– лексика и характер высказываний (свидетельствуют о профессиональной принадлежности);

– содержание высказываний (говорит о мотивах, ценностных ориентирах);

– произношение (говорит о национальности, местам постоянного или длительного проживания);

– жестикуляция, манера ношения одежды (помогают судить о возрасте, опыте и статусе).

Объективности психологического портрета можно добиться только в результате выявления и оценивания всего комплекса внешних признаков состояний и свойств человека.

При составлении психологического портрета партнера по общению используется разный язык описания, что связано с особенностями самого воспринимающего. Отмечено, что в психологических портретах, составляемых на основе внешних признаков, выделяется два типа суждений:
– эмоционально-оценочные суждения (они зависят от впечатлений и восприятия воспринимающего, а также от его установок и представлений, и определяются симпатией или антипатией к человеку);

– описательные характеристики (они относятся к воспринимаемому человеку и определяются его личностными особенностями).

Оценочные суждения подразделяются на собственно оценочные и оценочно-интерпретативные. Собственно оценочные суждения – это наиболее общие и наименее информативные высказывания, особенно если они не аргументированы (например, «положительная девушка»), поэтому их лучше не использовать в общении. Оценочно-интерпретативные суждения («добрый», «злой») также могут быть аргументированными или неаргументированными («человек самоуверенный и глупый»). Лучше всего использовать описательные характеристики, воссоздающие психологический облик человека, – это личностные черты, ассоциации, эмоционально-оценочные характеристики, черты внешнего облика.

Наиболее интересным представляется рассмотрение возможностей образного обобщения. Образное обобщение особенно тесно связано с личностью человека, оно сильнее воздействует на чувства, чем понятийное обобщение, и наиболее полно отражает действительность, так как включает то, что не осознается, но непосредственно переживается, чувствуется, ощущается. Поэтому использование образов и ассоциаций предоставляет человеку новые возможности.

При идентификации личности по признакам внешности путем воссоздания образа-представления человека составление психологического портрета происходит с помощью опорных моментов – реперов, позволяющих дать на основе самых общих характеристик типизацию личности (как, например, способность «обозначить» человека одним словом, дав ему образную характеристику). Образные характеристики дают более полное и яркое представление о человеке, чем просто перечень личностных характеристик. Использование наглядных и хорошо известных характеристик позволяет в отдельных случаях «угадывать» разные детали поведения, привычки, знак зодиака и другие индивидуальные особенности, что недоступно обычной логике.

Согласно полученным экспериментальным данным, при воссоздании психологического облика могут использоваться следующие термины:
– общепринятые личностные характеристики («серьезный»);

– интегральные определения личности («современный», «много переживший», «интересный», «растяпа», «серая личность»);

– образные характеристики («Татьяна Ларина»);

– ассоциации;

– термины, психологически истолковывающие выразительное поведение («угрюмое лицо»);

– физиогномические понятия (отражающие связь между особенностями внешности и характером: «умный лоб», «волевой подбородок»).

В качестве образов могут использоваться:
– названия животных («сова», «лисичка», «поросенок»);

– названия растений («плакучая ива», «тигровая лилия»);

– персонажи литературных произведений («колобок», «Пьеро», «гном»);

– представления о какой-либо социальной категории, роли («учительница», «воин», «медсестра», «душа компании»);

– неодушевленные предметы («холодная звезда», «игрушка»).

Конечно же, подобные термины не высказываются в процессе взаимодействия, а «имеются в виду» при анализе индивидуальных особенностей партнера по общению, при мысленном воссоздании его психологического облика.

Далее переходим к вопросу о связи особенностей невербального поведения с психологическим типом личности.

О существовании взаимосвязи между телом и душой человека известно очень давно. Об этом еще 5000 лет назад писал Гермес Трисмегист: «Что внутри, то и снаружи, что снаружи, то и внутри». С давних времен люди стремились на основании видимых внешних признаков сделать вывод о внутреннем состоянии человека. По убеждению Гераклита, нравственность человека – это его судьба, с которой он рождается, а проявление нрава выражается не только в словах и поступках, но и во внешности.

Большое внимание в древности было уделено изучению темпераментов. Ученые пытались найти внешние проявления черт личности и темперамента, искали зависимость между морфологическими и психологическими особенностями представителями того или иного темперамента. Разрабатывались разные теории темперамента: гуморальная (Гиппократ, Кант), морфологическая (Кречмер, Шелдон) и другие.

Создателем учения о темпераментах считается древнегреческий врач Гиппократ (V в. до н. э.). В своем трактате «О природе человека» он указывал, что темперамент связан с преобладанием в организме одного из «жизненных соков»: крови (сангвинический темперамент), красно-желтой желчи (холерический), мокроты или флегмы (флегматический) и черной желчи (меланхолический темперамент). В дальнейшем гуморальное учение о темпераменте развил Гален.

И. Бурдон выделял следующие типы темперамента в зависимости от внешнего облика их обладателей: многокровный (или сангвинический), нервный (или меланхолический), желчный (или холерический), лимфатический (или флегматический). При этом он считал, что чистые типы человеческого сложения встречаются редко.

В конституционных типологиях свойства темперамента понимались как наследственные или врожденные и связывались с индивидуальными различиями в особенностях телосложения. Авторы конституционных теорий Э. Кречмер и У. Шелдон проводили связь между типом телосложения и характером человека, его темпераментом, сферами чувств, желаний, мышления. В своей работе «Строение тела и характер»  Э. Кречмер выделяет следующие типы телосложения: астенический, пикнический и атлетический (см. табл. 1).

Им была разработана следующая типология телосложения:

1. Астеник - (от греч. - слабый) отличается слабым ростом «в толщину» при большем росте «в длину»; худой, тонкий, с бедной соками и кровью кожей, узкими плечами, длинной и плоской грудной клеткой. Имеет хрупкое телосложение, высокий рост, вытянутое лицо, длинный тонкий нос. Нижние конечности длинные и худые. Астенические женщины напоминают астеников-мужчин, но они не только худощавы, но и малорослы. Бросается в глаза их преждевременное старение.

2. Пикник - (от греч. - толстый, плотный) среднего или малого роста, с богатой жировой тканью, расплывшимся туловищем, круглой головой на короткой шее, с мелким широким лицом. Обнаруживает тенденцию к ожирению.

3. Атлетик - (от греч. - борьба, схватка) имеет хорошую мускулатуру, крепкое телосложение, высокий или средний рост, широкий плечевой пояс и узкие бедра, выпуклые лицевые кости.

Кроме названных типов, Э. Кречмер выделял еще диспластический тип, характеризующийся бесформенным строением и различными деформациями телосложения (например, чрезмерным ростом). Абсолютно «чистые» типы телосложения встречаются нечасто, чаще наблюдаются смешанные типы (пикнически-астенические, пикнически-атлетические, астенико-атлетические). 

Соответственно выделенным типам телосложения Э. Кречмер различал три типа темперамента: шизотимический (астенического телосложения), циклотимический (пикнического телосложения) и иксотимический (атлетического телосложения).

Автор другой конституционной типологии У. Шелдон выделял эндоморфный, мезоморфный, эктоморфный типы телосложения. 

Следуя этой системе, все люди по морфологическим признакам разделяются на эндоморфов, мезоморфов и эктоморфов. Количественная оценка каждого из этих трех компонентов определяется для каждого конкретного индивида так, что «1» представляет абсолютный минимум выраженности данного компонента, а «7» - абсолютный максимум. С исторической точки зрения соматотип - это характеристика телосложения, определенная по системе У. Шелдона, который в 1940 году первым предположил, что существуют не дискретные типы телосложения, а непрерывно распределенные «компоненты» телосложения, совокупность которых и характеризует телосложение. Шелдон выделил три таких компонента - эндоморфный, мезоморфный и эктоморфный, каждый из которых оценивается визуально квалифицированным специалистом по балльной системе (от 1 до 7 с равномерными интервалами между баллами). Совокупность балльных оценок по трем компонентам - тройка чисел А-Б-В - и называется соматотипом человека. Для облегчения оценки Шелдон в 1954 году издал атлас соматотипов; по его методике не нужно было проводить никаких измерений - достаточно было иметь три фотографии человека в обнаженном виде: спереди, сбоку и сзади плюс опыт визуальной оценки. Компоненты соматотипа нагляднее всего видны при описании крайних проявлений: 

- истый эндоморф (7-1-1) характеризуется шарообразными формами, насколько это вообще возможно для человека. У такого индивидуума круглая голова, большой живот, слабые, вялые руки и ноги, с большим количеством жира на плечах и бедрах, но тонкие запястья и лодыжки. Подобного человека с большим количеством подкожного жира можно было бы назвать просто толстым, если бы все профильные размеры его тела (включая грудную клетку и таз) не превалировали над поперечными. При длительном голодании он становится, по выражении Шелдона, просто изголодавшимся эндоморфом, но не приближается по баллам ни к эктоморфу, ни к мезоморфу. Этой конституции большой степени сопутствует избыточное жироотложение.

- чистый мезоморф (1-7-1) - это классический Геркулес с преобладанием костей и мышц. У него массивная кубическая голова, широкие плечи и грудная клетка, мускулистые руки и ноги. Количество подкожного жира минимально, профильные размеры невелики.

- чистый эктоморф (1-1-7) - это долговязый человек. У него худое, вытянутое лицо, сдвинутый назад подбородок, высокий лоб, узкая грудная клетка и живот, узкое сердце, тонкие и длинные руки и ноги. Подкожный жировой слой почти отсутствует, мускулатура неразвита. Явному эктоморфу совершенно не грозит ожирение.

Большинство людей не относится к крайним вариантам телосложения (эндоморф, мезоморф, эктоморф), в их телосложении в той или иной степени выражены все три компонента, и наиболее обычными соматотипами будут 3-4-4, 4-3-3, 3-5-2. Кроме того, отдельные части тела одного человека могут явственно относиться к разным соматотипам - такое несоответствие носит название дисплазии, однако ее учет остался слабым местом системы Шелдона. Шелдон рассматривал соматотип человека как неизменный в течение жизни - меняются внешний вид и размеры тела, но не соматотип. Например, различные болезни, неправильное питание или гипертрофия мышц, связанная с усиленной физической нагрузкой, изменяют только очертания тела, но не сам соматотип. Большой интерес представляют исследования Шелдона и его учеников, которые были посвящены изучению изменения веса тела (рост-весового индекса) человека на протяжении его жизни в зависимости от соматотипа. Было проведено огромное количество антропологических измерений на протяжении десятков лет, и полученные результаты были сведены в таблицы. На основании этих таблиц возможен прогноз веса индивидуума мужского или женского пола в различные жизненные периоды в зависимости от его роста и соматотипа.

Можно заметить, что типы телосложения У.Шелдона соответствуют конституциональным типам Э.Кречмера: эндоморфный – пикнику, мезоморфный – атлетику и эктоморфный – астенику. По У. Шелдону, выделенным им типам телосложений соответствуют определенные типы темпераментов, названные им в зависимости от функций определенных органов тела: висицетрония (лат. viscera– «внутренности»), соматония (греч. soma – «тело») и церебротония (лат. cerebrum – «мозг»).

Наиболее известной и широко распространенной теорией темперамента является теория, основанная на учении И.П. Павлова о типологических свойствах нервной системы. Ученый утверждал, что такие свойства нервных процессов как сила возбуждения и торможения, их уравновешенность и подвижность образуют так называемый тип нервной системы, или тип высшей нервной деятельности. И.П. Павлов выделял четыре типа нервной системы, которые по своим основным характеристикам соответствуют четырем классическим типам темперамента. Сильный, уравновешенный, подвижный тип нервной системы соответствует сангвиническому темпераменту, сильный, уравновешенный, инертный тип – флегматическому темпераменту; сильный, неуравновешенный тип с преобладанием возбуждения – холерическому темпераменту, слабый тип нервной системы характерен для меланхолического темперамента.

По мнению И.П. Павлова, темперамент является проявлением типа нервной системы человека и обнаруживается по ряду внешних признаков: общая активность психической деятельности и поведения, двигательная, или моторная, общая активность, эмоциональная активность (чувствительность, лабильность). Люди с резко выраженными чертами определенного темперамента встречаются не так уж часто, обычно встречается смешанный темперамент.

И.П. Павлов выделил также специфические человеческие типы – художественный, мыслительный, средний. Для каждого типа характерны отличительные внешние признаки и свои психологические особенности. Художественный тип – эмоциональный, впечатлительный, ведущими в его поведении являются чувства, а не рассудок. Мыслительный тип – рассудочный, менее эмоциональный, более склонный к абстрагированию и математическим рассуждениям.

С давних времен были замечены и различия в типах строения тела. Со временем определенному типу телосложения стали приписываться различные психологические особенности. Так было создано довольно много типологий, основанных на особенностях телосложения человека.

Типология Эжена Ледо основана на утверждении, что строение тела человека соответствует пяти геометрическим фигурам: четырехугольнику, кругу, овалу, треугольнику и конусу. Для каждого типа характерны свои скрытые способности, инстинкты и страсти, которые приводятся в действие или остаются в бездеятельности в зависимости от развития личности, ее жизненного пути. Несогласие между типом и темпераментом приводит к внутренним конфликтам, противоречию в чувствованиях, желаниях, поступках, странностям характера. В своем труде Э. Ледо описал пять основных типов телосложения и представил их психологические характеристики.

В двадцатых годах прошлого века французский врач Клод Сиго создал типологию, основанную на представлении о том, что организм человека и его расстройства зависят от среды и врожденных предрасположенностей. По К. Сиго,  в соответствии с общей формой тела люди делятся на четыре категории: мускульные типы (с преобладанием мускульной системы), церебральные типы (с преобладанием нервной системы), дигистальные типы (с преобладанием пищеварительной системы), респиративные типы (с преобладанием дыхательной системы). Идеи К. Сиго были положены в основу психоморфологии и оказали большое влияние на формирование современных конституциональных теорий.

Многие исследователи и позднее обращались к поиску новых связей между морфологическими и индивидуально-психологическими особенностями человека.

Еще одна группа психологические исследования посвящена уточнению имеющихся конституционных типологий.
Советские ученые Б.Г. Ананьев и Н.Н. Обозов дополнили разработанные ранее конституционные типологии Э. Кречмера и У. Шелдона. Исследователи установили, что от типа сложения во многом зависят работоспособность, мобильность или ригидность поведения. 
Н.Н. Обозов предложил также трехкомпонентную типологию поведения, согласно которой выделяются такие типы поведения как мыслитель, собеседник, практик. Для каждого из типов характерны своеобразные внешние проявления (особенности ходьбы, позы, жестикуляции, мимики), а также определенные предпочтения в выборе сферы профессиональной деятельности.

А.Г. Сафронов наряду с анализом конституционного типа, предлагает также рассматривать тип распределения энергии человека. Он исходит из того, что человек – существо энергетическое, и его физическое строение является отражением его энергетической выстройки. По способу распределения энергии он выделяет такие выраженные типы как шизоидный, истероидный, ригидный, «разваленный», оральный. Это чистые типы, однако у реального типа эти чистые типы смешиваются в определенных пропорциях.

Большой вклад в изучение темперамента внесли работы Б.М. Теплова, В.С. Мерлина, И.М. Палей, Л.Б. Ермолаевой-Томиной и многих других.

В.И. Куликов разработал современную морфологию традиционных типов темперамента,  которую можно использовать в визуальной психодиагностике. Для каждого типа темперамента соответствуют определенные внешние признаки (характеристики отдельных элементов лица и головы в целом). В своей работе В. И. Куликов описывает морфологические и психологические особенности астеноидного и пикнического типов конституции человека. Психологические типы И.П. Павлова в исследованиях В.И. Куликова представлены конечностным и туловищным типами конституции человека (противоположными), каждый из которых имеет свои отличительные морфологические признаки и психологические особенности.

Е.В. Руденский предложил рассматривать такие поведенческие признаки для экспресс-диагностики психотипа личности (эпилептоида, гипертима, психастеника и др.) как внешность, манера держаться, особенности общения с другими людьми.

Таким образом, современная визуальная диагностика включает в себя различные научные направления и методы. Разрабатываются техники психологического наблюдения, которые учитывают психологические закономерности восприятия и понимания людьми друг друга и используются для изучения и оценки особенностей людей.

Тип лица. Лицо - это часть внешнего облика человека, и, как всегда считалось, наиболее выразительная его часть. «Лицо - зеркало души» - эта фраза, давшая название настоящему разделу книги, свидетельствует об исключительной роли, которую играет лицо при установлении взаимосвязей между физическими данными и психологическими, а иногда и моральными качествами человека.

Именно в лице проявляются все черты характера, которые могут «выглянуть» из человека через изменение выражения лица. Наше внимание в момент первой встречи с собеседником концентрируется как раз на лице.

Лицо - это первое, что привлекает внимание при взгляде на человека. Именно лицо является концентратом огромной части выразительных возможностей языка тела в их комплексе.

Тип лица и личность. Существуют различные способы классификации типов лица зависимости от традиций определенного человеческого культурного сообщества. Говоря о характерных формах лица, китайцы, например, которые занимаются этими вопросами с незапамятных времен, рассматривают пять базовых типов и определяю каждый из них в соответствии с элементами, почитаемыми китайской культурой (дерево, огонь, металл, вода и земля).

Другой принцип классификации лиц по форме опирается на зооморфологию, то есть на схожесть, которая существует между человеческими существами и определенными животными: на основании такого сходства говорят, в частности, о лице льва, змеи, петуха, козы или филина и таким образом устанавливают черты характера людей.

Но способ, наиболее близкий европейской культуре, наиболее актуальный и простой, предлагает брать за основу непосредственно форму лица и уже на этой базе осуществлять соответствующую типологизацию. В соответствии с этим критерием лица классифицируются на пять базовых типа: четырехугольный тип лица, треугольный тип лица, круглый тип лица, овальный тип лица, трапециевидный тип лица.  Каждому из них свойственны определенные черты характера.

Четырехугольный тип лица. Этот тип – показатель натуры энергичной, грубой, резкой, очень упрямой, характера твердого, доходящего до непреклонности и даже очень часто до жестокости. Люди этого типа отличаются очень решительными идеями, они кратки и резки в своих суждениях. Критикуя идеи других, они не переносят противоречия, склонны навязывать свои мнения другим. Они ловкие резонеры, их логика сжатая и могущественная, очень часто извращена манией противоречия, что легко и приводит их к софизмам. У них особенно развит практический смысл. Позитивизм их ума уничтожает некоторые порывы идеализма. Систематический склад ума заставляет их все делать по мерке. Из желания знать причину вещей они роются в различных вопросах и углубляются в эти вопросы для того, чтобы открыть в них эту причину, имеют странное удовольствие рассматривать и исследовать вещи под различными углами освещения. Сила наблюдения и анализа заставляет их заниматься самыми неразрешимыми проблемами. Свои проекты они доводят до конца благодаря терпению, упорству и постоянству. Труд и препятствия не только не разочаровывают их, но это еще более увеличивает их стойкую энергию. Они имеют способность к точным наукам, к философии и математике, но отсутствие фантазии и неспособность к идеализму делают их невосприимчивыми к искусству, если только это последнее не относится к ремеслу. Они предрасположены к изобретениям машин и очень искусны в механике. Если иногда они и проявляют склонность к изящным искусствам, то она всегда выражается реальным направлением. Они обладают архитектурными способностями, любят строить, причем стиль их отличается строгостью, солидностью и даже некоторой простотой, которая составляет их характерный признак. При иных условиях они будут применять свои интеллектуальные способности к наукам, касающимся агрикультуры. Их скептицизм и сомнение ведут их к материализму; они слишком резонеры для того, чтобы быть верующими; но раз вера просвещает их душу, то их религия основывается на непоколебимых основаниях с оттенком аскетизма и строгости.
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Рис.  Четырехугольный тип лица
Этот тип нередко встречается среди монахов, строго исполняющих свои суровые уставы монастырской жизни, и эти индивидуумы большей частью «обращенные». Преобладающие характерные черты этого типа – любовь к собственности и сильная наклонность к скупости. Идеи метода и порядка преобладают в их уме. Эгоисты от природы, они не обладают ни чувствительностью, ни состраданием, ни снисходительностью и скорее справедливы, чем великодушны. Любезность их главным образом основана на расчете.

Голова их управляет сердцем, и они мало доступны чувству любви. Отличаются бурными страстями и энергичным стремлением к удовлетворению своих животных побуждений – вот характерные признаки их любви. Они честолюбивы и нередко растрачивают свои силы в погоне за богатством, но они никогда не изнывают от любви.

Они малообщительные и легко переносят одиночество; однако они дорожат семейной жизнью, у них особенная любовь к своим детям, доходящая даже иногда до слабости, особенно если этот тип не отличается чрезмерной костной системой и притом сангвиник. Тип этот с преобладающей костной системой есть показатель долговечности. Ребенку подобного типа с самого раннего возраста необходимо внушать правила строгой морали и религии, чтобы он впоследствии мог господствовать над врожденной склонностью к преступлениям и бесчестным поступкам. Чтобы руководить и укрощать подобную натуру, необходимы твердая рука и закаленный характер.

Лица четырехугольного типа в низших классах общества отличаются своей грубостью, резкостью, суровостью, невежеством, материальностью, безбожностью и цинизмом; у них сила физическая замещает место чувства справедливости – они преклоняются только перед грубой силой. Их дикие инстинкты и скрытая жестокость под влиянием страсти, ненависти или корыстолюбия может толкнуть их даже на убийства. Поэтому в интересах общества необходимо, чтобы индивидуумам этого типа с детства неукоснительно внушали религиозные чувства и правила строгой нравственности.

Что же касается сложившихся людей, то мало надежды на их перевоспитание, и поэтому следует по крайней мере воспользоваться их корыстолюбивыми инстинктами, основывая вспомогательные кассы, которые снабжали бы их средствами для развития промышленности, и этим дать возможность честным путем удовлетворить их наклонность к приобретению. И облагораживающий труд приведет их к исправлению.

Треугольный тип лица.  Лоб – высокий и широкий, скулы выдающиеся, тонкий нос, глубоко сидящие глаза и маленький заостренный подбородок. Лицо считается костлявым, потому что в нем мало мягкой ткани в промежутке между скулами и подбородком. Тип этот указывает на странный и причудливый характер, без последовательности и устойчивости, с капризной энергией, выражающейся вспышками и порывами. Индивидуумы такого типа поступают скорее по импульсу взбалмошности внезапного каприза, чем под влиянием размышления, торопясь приводить в исполнение свои проекты без предварительного всестороннего обсуждения. Спокойствие и терпение при обсуждении своих проектов находятся в резкой противоположности с той горячностью, которую они вносят в их практическое осуществление. Им свойственны осторожность, хитрость, лживость, они ловкие рассказчики выдуманных ими историй. Одаренные острым умом, они очень находчивы в возражениях; они насмешники, зубоскалы, задиры, балагуры, но их веселость поверхностна и обманчива, так как их душу томит сильная меланхолия. Кроме того, их часто беспокоят внутренняя печаль, душевная пустота и глубокое разочарование. Порывы энергии и энтузиазма сменяются быстрым всеобщим упадком сил. У них любовь к чудесному часто борется со склонностью к сомнению и скептицизму, религиозность же с материализмом.
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Рис. Треугольный тип лица
Пылкие проповедники усвоенных ими положений, они с ожесточением ведут борьбу со своими противниками, и нет таких жертв, которых бы они не приносили в пользу защищаемой ими идеи. Их дух противоречия и упрямства прямо пропорционален количеству встречающихся препятствий к достижению их намерений. Их воображение намного превосходит здравый смысл, так что, слушая, их можно принять не за то, что они есть в действительности.

Более сильные в теории, нежели в практике, они склонны действовать по предвзятым идеям. У них нет недостатка в проницательности, а ум их отличается лихорадочной деятельностью. Их смешанные умственные способности очень разнообразны и нередко противоречивы: так, например, чувство поэзии и художества уживается с философией; они и мечтатели, и мыслители, и идеалисты, и реалисты. Их систематический и изобретательный ум делает их также способными и к математическим наукам, и в то же время они одарены парадоксальным умом и легко вдаются в утопию. Они очень склонны к притворству, обману и лжи. Они должны вести борьбу с сильной наклонностью к лицемерию. От природы они имеют предрасположение к воровству, и если с детских лет они не будут остановлены от этой роковой наклонности, она впоследствии может обратиться в позорную страсть. Будучи непокорной натурой, они не переносят над собой никакой власти; поклонники свободы, они готовы сделать все на свете, чтобы сохранить свою независимость, а на рабство смотрят как на величайшее зло. Они подозрительны и тираничны в своих привязанностях, и любовь для них является истинным источником бесконечных страданий, забот, огорчений и обманов. Они любят путешествовать, и им нравится жизнь, полная приключений; склонны искать счастья в далеких и опасных странствованиях. Более смелые и более ловкие, нежели счастливые в своих предприятиях, они только с трудом приобретают свои богатства и с еще большим трудом удерживают его за собою. Они очень склонны к рискованным предприятиям и азартной игре. Странность и раздражительность их характера делают их очень несчастными, равно как и тех, с которыми они живут. Их дружеские отношения нередко расстраиваются благодаря ссорам, мелочности и придирчивости. Их мания все критиковать и издеваться над другими дает им много врагов. Они способны на оскорбления, и их задирчивость нередко приводит их к серьезным и неприятным последствиям. Вступление их в какое-либо общество обыкновенно сопровождается различными судебными процессами, в которых они хотя бы даже и заранее видели неудачу.

В положительных случаях такие люди чаще обращаются к науке, философии или искусству. В отрицательных – они могут стать шпионами, изменниками или беззастенчивыми бизнесменами. Люди с треугольными головами могут сделаться отбросами общества. Они всегда становятся зачинщиками протестов и демонстраций, а иногда – фанатичными лидерами непопулярного дела. Потерпев провал, такие люди отступают и становятся отшельниками.

Круглый тип лица. Лица круглого типа отличаются большой инициативой и энергией действия. Постоянно действовать и производить – вот основная пружина их индивидуальности. Запальчивые и сердитые, они страдают полным отсутствием хладнокровия. Деятельные люди, быстро приводящие в исполнение свои планы и проекты, лишь только таковые зародились. Горячность при осуществлении своей работы мешает им достигнуть предполагаемой цели, и они непроизвольно тратят как свою энергию, так и свою лихорадочную деятельность. Их успех всегда обеспечен там, где требуются смелость и быстрота действия. Ум у них быстрый и легко схватывающий, но живость, с которой они спешат выразить свои мысли, заставляет их высказываться раньше, чем они могли бы их уяснить себе. Их размышление расходится с действием, отчего им нередко приходится раскаиваться в своих поступках. Их суждения, формулированные с чрезмерной поспешностью, часто бывают ошибочны. Опыт приобретается поздно, да и то в недостаточной степени. Мужество легко возникает в их душе, но оно носит скоропреходящий характер и может доходить до безрассудства. Они не сомневаются в благоприятном исходе своих дел, но раз появились препятствия, то у них нет ни необходимой ловкости, чтобы предотвратить их, ни постоянства, чтобы победить их, и благодаря этому им нередко приходится испытывать разочарования.
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Рис. Круглый тип лица
Непредусмотрительность и неосторожность, их обычные качества, причиняют им много забот и ставят их в большие затруднения. Они не обладают способностью к медленному спокойному и последовательному действию. Им вредит их грубая откровенность. Повелительные в обращении, они не выносят никакого сопротивления. Склонные к подчинению себе других, они не допускают возможности господства над собой.

Прямолинейные в делах, они умеют идти прямым путем к намеченной цели. Хотя они и знают цену деньгам, но в то же время способны на благородство, щедрость и даже расточительность. Они люди порядка в делах, но очень мало или даже совсем не соблюдают порядка в своих вещах, в повседневной обыденной жизни, хотя и ценя его в последнем случае. Они стойко держатся своих прав, которые энергично защищают. Их практический, положительный и реальный ум ничего не имеет общего ни с поэзией, ни с чувством.

Их артистические наклонности ограничиваются скорее подражанием, нежели творчеством, хотя они изобретательны в ремесленных работах. Они обладают способностью на оптовую торговлю и при том искусные коммивояжеры. Хотя они и любят общество, но вместе с этим они грубо и необдуманно откровенны.

Они любят праздные разговоры, лишь бы они были разнообразны, свободны и с оттенком некоторой веселости. Умственные способности их отличаются остротой и легкомыслием, любят анекдоты, каламбуры, но мало серьезного. Они большие поклонники комфорта и хорошие гастрономы, обладают хорошим аппетитом, любят лакомства, веселые собеседники, поклонники Бахуса и вольных песен. Их природные качества могут влечь к излишествам. У них развилась чувствительность, которой они почти живут.

Эти люди – большие поклонники любви, но при условии, чтобы она не накладывала на них ни цепей, ни обязанностей. Им свойственны крайности как в любви, так и в ненависти. Хитрость и дипломатичность у них существуют более в фантазии, нежели в действительности. Оберегая свой авторитет, они не допускают его нарушения, а потому они независимые хозяева в своих семьях. В делах своих они советуются только с самим собою.

Своей строгой ворчливостью они умеют внушать к себе страх, повиновение. Обладают самолюбием и тщеславием, они не переносят ни возражений, ни выговоров. Их обычная щепетильность раздражает их при малейшей обиде. В действительности более чувствительные, чем кажутся, они легко поддаются предупредительности и ласке. Их бурный гнев нередко доходит до ярости. Они плохо владеют собой и легко делаются рабами своих пылких страстей, которые могут привести их к печальным последствиям; и поэтому они должны быть осторожны в своих поступках.

Овальный тип лица. Индивидуумы овального типа обладают чрезвычайной подвижностью и весьма развитой впечатлительностью. Гибкость их натуры лишена нужной силы противодействия. Они не могут противостоять их индивидуальным стремлениям.

Они живут в постоянной неустойчивости, беспрестанно меняя свои идеи, желания и вкусы. Капризные до излишества, при ненасытных желаниях они не могут ничем вполне удовлетвориться. Эти желания так скоро сменяют друг друга, что они наслаждаются ими только в своей фантазии, которая имеет весьма обширные границы. Они поступают большей частью под влиянием каприза и по первому импульсу, как взбредет им в голову, никогда не заботясь о последствиях своих поступков.
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Рис. Овальный тип лица
Они много начинают, почти ничего не приводят к концу. Их быстрая понятливость и их интеллектуальные способности дают им возможность делать все в общих чертах, но их непостоянство и отсутствие усидчивости мешают им доводить свои дела до конца. Они очень слабохарактерны, хотя и проявляют некое подобие характера. Упорство и настойчивость им неизвестны, но ими не так легко управлять, как это бы казалось, так как они обладают значительным упрямством и духом сопротивления; таким образом, они ускользают от налагаемого на них ига, делая вид, что они подчиняются ему. Робкие и непостоянные во всем, они легко воспринимают посторонние впечатления, не сохраняя их сущности.

Недостаток размышления приводит их к непоследовательности. Ленивые к физическому труду и не особенно храбрые, они очень доступны страху. Добродушные на вид, они хитры и лукавы. Независимые до крайности, они легко сходятся, но не привязываются.

Романтические в своих привязанностях и влюбчивые от природы, они в то же время очень капризны и очень ветрены. Они гораздо более наслаждаются в мыслях, чем чувствами, и склонны к приключениям.

Их ум легкий, любопытный, фантастичный, изобретательный в рассказах и поверхностный. Они мечтатели, идеалисты, спиритуалисты, люди вдохновения, энтузиасты, созерцатели, мистики, любители чудесного и одновременно верующие и сомневающиеся, поэты и артисты. У них нет порядка, и они ничего не понимают ни в практической, ни в теоретической жизни; поэтому они – не дельцы. Скорые на обещание и на слово, они никогда не сдерживают их. В их душе очень развито религиозное чувство, доходящее до мистицизма; их религиозные идеи очень экзальтированны и отмечены нетерпимостью. Имеют наклонность к религиозным системам; среди них можно часто встретить основателей и преобразователей религий. Они предрасположены к всякого рода видениям; у них замечательные способности к оккультным наукам, им свойственны дух прорицания и интуиции, а также экстраординарные предчувствия, таинственные внушения и порывы чудесного пророчества. Их склад ума таков, что они скорее отгадывают, чем понимают.

Трапециевидный тип лица. Людям с трапециевидным типом лица свойствен очень развитый практический и здравый смысл, составляющий одну из самых главных сил их индивидуальности. У них исключительно преобладает позитивизм; воображение у них отсутствует до такой степени, что они не могут быть ни художниками, ни поэтами, ни идеалистами. Они реалисты в точном смысле этого слова.
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Рис. Трапециевидный тип лица
Люди этого типа обладают некоторой тонкостью ума и большим тактом; но их узкий умственный кругозор не выходит из рамок известного и положительного. Преисполненные тщеславия и излишнего внимания к собственной персоне, во время разговора они прислушиваются к своим речам, любят позировать, желая быть замеченными, чтобы прослыть за важных персон. Под добродушием у них скрывается много тонкости, хитрости и изворотливости.

Они консервативны. Авторитетны, люди расчета и эксплуатации. Вне инициативы и деятельности в делах они беспечны, апатичны, ленивы, слабохарактерны и нерешительны. Всякое нововведение сбивает их с толку и внушает им как бы страх, так как прежде всего их желания сводятся к тому, чтобы наслаждаться беззаботным спокойствием.

Их эгоизм прикрывается маской, и если кто-либо захочет воспользоваться их великодушием, то они становятся прямо-таки невозможными. Они боятся кровопролития, уважают человеческую личность и придают большое значение чувству чести и общественному мнению. Честолюбивые, с сильным желанием почетных мест, они любят показываться на публике, председательствовать на собраниях, но при безусловной безопасности, так как они слишком дорожат жизнью. Имея веселый нрав, они общительны, любят общество, празднества, остроты, спектакли и семейные удовольствия.

Они большей частью слабохарактерные отцы, но, однако, они не прочь иногда проявить свою власть над детьми. Они большие поклонники комфорта. Чувственность и аппетит играют у них выдающуюся роль, так что они делаются лакомками. Тонкими знатоками вин и гастрономами. У них сильно развита чувственная любовь, но лишь бы она не приносила им забот, так как они боятся всякой малейшей невзгоды; а также они старательно избегают всяких страданий и огорчений. Их обычные достоинства – любовь к порядку и правильному образу жизни. Они пристрастны к деньгам. Их природные наклонности и фатальное счастье содействуют им в приобретении и накоплении богатств. Они ловкие администраторы, и их индивидуальная организация делает их способными к управлению банковскими и финансовыми операциями.

Однако ни одно лицо не будет в точности соответствовать названным типам. Обычно лицо будет представлять комбинацию черт двух-трех или более типов. Поэтому существеннейшей задачей физиономиста является досконально изучить и оценить лицо перед тем, как вынести заключение относительно характера или судьбы или сочетания того и другого.

Опытный физиономист может с первого взгляда определить формы и зоны лица испытуемого индивидуума, при этом он пользуется следующим практическим методом: сперва просканировать (пробежать взглядом) основные черты – лоб, брови, глаза, нос, скулы, подбородок и уши – и затем составить общее суждение о том, соответствуют ли черты какому-нибудь из стандартных образцов. При этом опытный физиономист примет во внимание возраст человека, его зрелость, а также национальные особенности. Индивидуум, кстати, вполне может иметь черты одного типа в среднем возрасте и совершенно другого типа – к закату своей жизни.

Формы лица и головы. Форма головы. При помощи расчета горизонтального энцефалометрического индекса принято различать типичные формы:

- долихоцефальная форма – (длинная и узкая), характерна для негроидных, австралоидных и западноевропейских народностей. Имеет широкое распространение в северной Европе и в некоторых областях Азии и Австралии;

- брахицефальная форма (короткая и широкая) доминирует среди жителей восточной Европы, у представителей монголоидной расы, в Центральной Азии, в Америке и Океании;

- мезоцефальная форма (средняя) встречается у представителей всех рас, но особенно часто среди представителей Азии. 

Форма лица. На основании расчета общего морфологического индекса (отношение морфологической высоты лица к скуловой ширине) различают три основных типа лица и несколько средних типов:

- очень широкие лица распространены у народностей тропических и южных регионов (жители Австралии, экваториальной Африки, индейцы Центральной Америки);

- широкие и относительно широкие лица – характерны для монголоидных типов и аборигенов Американского континента;
 - относительно узкие лица – типичны для европейских народностей (Европа, Центральная и Восточная Азия, Индия);

- очень узкие лица встречаются редко (народности северной части Европы, жители Ирана). 

Вместе с тем расовая и половая принадлежность накладывают свои типовые, групповые и индивидуальные особенности.

Всякая голова, ширина которой превышает высоту, обладает практическим и положительным умом, действующим по расчету. Ее способности более приурочены к положительным наукам и ремеслу, нежели к поэзии и изящным искусствам.

Голова, вышина которой превышает ширину, говорит о подвижной и впечатлительной натуре, о пытливом и спекулятивном уме. У этого индивидуума ум теоретический и мечтательный, у него практический смысл и расчет вообще отсутствуют; действует более импульсивно и по вдохновению, чем по расчету и строгому обсуждению. В точных науках и житейской практике человек с такими особенностями строения черепа – полный профан, у него более преобладают поэтические и артистические способности, чем практические.

Изучающему физиономисту непременно следует помнить, что эти указания могут значительно видоизменяться под влиянием частных особенностей индивидуального типа. Сильная выпуклость вершины лба указывает на признак здравого смысла, прямоты суждения, обладание мнемоническими способностями и более или менее сильным воображением. Вершина лба вдавленная указывает на бедность воображения, отсутствие памяти и при том некоторое повреждение умственных способностей, а также подобное устройство головы свидетельствует о химерических проектах и о разных ложных и нелепых суждениях.

Выпуклость затылка говорит о любви к детям и домашнему очагу, указывает также на подвижность и неустойчивость характера и на энергию в деятельности. Отсутствие выпуклости затылка указывает на эгоизм, упрямство, материализм и жестокость. Вдавленность затылочной кости указывает на отсутствие твердого характера и благоразумия.

Выпуклость темени указывает на обилие воображения, на идеальность, на чувство поэтического вдохновения и на любовь к чудесному. Вдавленная теменная кость говорит о крайней бедности воображения, об отсутствии поэтического чутья и идеальности и указывает на скептицизм и на преобладание материалистических идей и вкусов.

Сильная вдавленность макушки указывает на нерешительность в любви, на некоторую агонию чувственности. У такого субъекта энергия сладострастия пробуждается только под влиянием сильного стороннего возбуждения. Выпуклость вершины лба и теменной области – такая форма головы, если только она не слишком увеличена, указывает на хорошую интеллектуальную организацию, на присутствие здравого смысла с философской тенденцией, на осторожность, на рассудительность в поступках. На такт и предусмотрительность в делах и житейской практике и на храбрость безо всякого безрассудства.

Пирамидальная форма теменной области и перпендикулярная лицевая область указывают на непреодолимое и умышленное упрямство, на систематический и крайне парадоксальный ум, ум, возбуждающий разные вопросы; этот индивидуум, снедаемый честолюбием, истощается в поисках химерических изобретений и неразрешимых проблем; это субъект, ум которого, не будучи обескуражен ни затруднениями, ни обманами.

Но если при этом лицевая область отклонена назад, как бы срезана, – это признак смелого, безрассудного и сумасбродного индивидуума, субъекта капризного и непостоянного, который говорит и поступает с поразительной быстротой и необдуманностью; он всегда идет вперед и никогда не оглядывается назад, этот субъект все делает по прихоти и как взбредет ему в голову; он взбалмошным образом кидается в самые опасные предприятия, он беспрестанно лжет, он много обещает, но не исполняет обещанного; этот субъект абсурдно-непокорный, живет в борьбе со всем миром и ищет счастья в бессмысленных и сумасбродных приключениях.

Вдавленность темени. Приплюснутая и вдавленная форма этой части головы указывает на очень бедное состояние умственных способностей, на развитие грубых инстинктов, на отсутствие благоразумия, благородства в стремлениях, на грубость и вульгарность характера и недостаток фантазии.

Если при этом очертания лица угловаты или четырехугольны, то это – признак характера грубого, непреклонного, надменного, вспыльчивого, злого и даже жесткого и при всем этом распутного. Этот индивидуум не отступит ни перед каким преступлением, лишь бы удовлетворить свое желание и насытить свои страсти.

Выпуклость височных областей указывает на раздражительность и обидчивость, наклонность к разрушению, на отсутствие благоразумия. Если при этом височные вены выпуклы, как бы вздуты, то это уже гнев переходит в ярость и иногда доходит до безумия и преступления. Подобных индивидуумов всегда стоит остерегаться и не возбуждать их гнева.

Ширина челюстных областей превышает ширину лба и дает вид как бы тупого конуса, это указывает на материализм, практичность, любовь к собственности, способность специализироваться в торговле и вообще в финансовых предприятиях; отсутствие пылкости воображения и артистического чутья; ум крайне консервативный, склонный к реализму.

Если же при этом наблюдаются костлявые, угловатые или четырехугольные очертания, то это уже указывает на характер грубый, эгоистичный, упрямый, резкий, решительный и необходительный, лишенный какой бы то ни было сердечности. Его ум скептический, все взвешивающий, недоверчивый, не признающий ничего сверхъестественного, чудесного, лежащего за пределами материального и известного. К намеченной цели он стремится прямо и неуклонно, несмотря ни на какие препятствия; обладает способностями к организации и эксплуатации.

Лицо, его подразделения и симметричность линий. Лицо, как мы уже говорили выше, включает в себя три главных подразделения (зоны), указывающих на склад характера и нравственные качества субъекта, смотря по их гармоническим соотношениям.

Первое – от вершины лба до бровей; второе – от бровей до кончика носа и, наконец, третье – от кончика носа до конца подбородка.

Эти три подразделения должны рассматриваться как бы три мира, действующие каждый самостоятельно.

Первое подразделение, от темени до бровей, в силу своего превосходства над двумя следующими представляет мир высший, духовный, в котором происходит эволюция мысли, зарождаются самые благородные и великие чувства, стремление и созерцание, а также загорается священный огонь вдохновения и энтузиазма. Он соответствует невидимому миру. Эта зона отражает унаследованные интеллектуальные способности и, таким образом, условия жизни в детстве. Она также рассказывает историю индивидуума, в особенности в период между пятнадцатью и тридцатью годами и, как это ни странно, в возрасте от 64 до 93 лет.

Второе – от бровей до основания носа – составляет мир чувств. Это – сфера деятельности, чувствительности; здесь находятся способности сочетания образов, сравнения, чувство и память форм. Отсюда проистекают мышление и рассуждение, путем наблюдения и созерцания видимых форм, и оценка их посредством сравнения и комбинирования. Наконец, такт, вкус и способность формулировать и комбинировать мысли. Эта зона управляет периодом расцвета от 35 до 50 лет, а также другими периодами, включая от 1 до 7, от 8 до 14, от 80 до 83 и от 94 до 97 лет.

Третье – от низа носа до конца подбородка – представляет мир материальный. Сфера действия растительной, животной жизни, сфера, в которой зарождаются и происходят грубые аппетиты, животные инстинкты физической жизни, страсти и все то, что относится к области самой элементарной чувственности, – к области, устанавливающей известные соотношения между человеком и животным, в силу их почти тождественных потребностей, страстей и удовольствий. Она управляет годами от 51 до 77, от 78 до 81, от 96 до 99, последними годами нашей жизни.

Изучающий легко поймет, насколько необходимо знание этих трех подразделений лица, так как каждое из них управляет присущими им способностями, такими как чувства, страсти, инстинкти и т. д. Чем больше они сохраняют между собой пропорциональное равенство, тем больше они указывают на однородность и гармонию в умственных способностях и тем меньше противоречий и эксцентричностей.

Наоборот, если между ними нет правильного соотношения, то и в характере есть странности, противоречия и эксцентричность, отчего страдают здравый смысл и правильность суждения.

Между прочим, у людей гениальных или порочных нередко можно видеть неравенство пропорций между этими подразделениями.

Сильно развитая верхняя часть (сфера идеальности) в ущерб остальным двум указывает на преобладание воображения и созерцательного характера и указывает, что этот субъект живет более умом и идейной жизнью, чем чувствами. При этом необходимо помнить, что не все обладающие этим признаком отличаются даром особенного ума, так как развитие этой части еще недостаточно для указания силы ума. Этот человек скорее всего веселый и изобретательный, а также наделен другими качествами, которые могут привести к успеху в жизни. Идеальный лоб – широкий и высокий. Однако идеальный лоб должен быть сбалансирован широкими ушами.

Если лоб необыкновенно велик или, возможно, бесформенный, то это свидетельствует об умственной отсталости индивидуума. Если же лоб узкий и плохо сформирован, то это указывает на то, что человек имеет трудный характер и что он подвержен всяким несчастьям, как, например, ранняя утрата родителей.

Сильно развитая средняя часть (сфера чувств) указывает на ум более реальный и анализирующий, чем идеальный и синтетический; он более придает значение практичности, форме и букве, чем теории и идее.

Если средняя зона хорошо развита – это говорит о предприимчивом духе и гордой, самонадеянной личности.

Маленькая средняя зона, особенно при стиснутых, сжатых чертах, является свидетельством посредственности. Если средняя зона длинная, а верхняя и нижняя зона одинаковы по длине, то это говорит о благородстве характера.

Огромная спинка носа при круглом и полном кончике носа обычно бывает у людей, склонных к бизнесу. Короткая средняя зона, то есть гораздо более короткая, чем две другие, является указанием на относительно короткую жизнь. Если эта зона имеет хорошую форму, без изъянов, то это указывает на долгую жизнь.

Но когда нижняя часть (сфера чувственности) превосходит первые две, то это уже указывает, что деятельность страстей и энергия физической жизни поглощают умственную жизнь, так что индивидуум уже не стремится снизойти на ступень животного в удовольствиях тела в ущерб духовным способностям.

Если тыльная часть головы хорошо развита, тогда черты лица в этой зоне – рот и подбородок – должны быть широкими и относительно тяжелыми. Такие индивидуумы имеют склонность к нежной привязанности.

Если нижняя зона слишком широка, то этот человек, вероятно, отличается повышенной страстностью.

Если эта зона слишком узка, тогда индивидуум мало интересуется семьей или друзьями, склонен к интроспекции, предпочитает одинокое существование.

Если эта зона слишком длинна, то человек подвержен неудачам, а значит, имеет несчастную судьбу. Однако если эта зона характеризуется крепкой костью и плотью, то это знак успеха и процветания в поздний период жизни.

Длинная и узкая нижняя зона, да еще с острым подбородком, обычно указывает на «прирожденного неудачника», терпящего провалы в жизни.

Изучающий должен строго помнить, что если в лице нет полного ансамбля и гармонии, то их также нет и в умственных способностях и добродетелях. На идеальном лице все три зоны находятся в хорошей пропорции и балансе. Это значит, что все черты лица находятся на «должным местах», что они не слишком длинные и не слишком маленькие и не имеют дефектов.

Всякое неправильное распределение черт физиономии указывает на серьезное умственное несовершенство или на крупные недостатки в характере и даже пороки, но эти неправильности должны быть природные, а не произошедшие от повреждения.

Концепция трех зон применима также к телу человека. Голова занимает верхнюю зону, туловище будет средней зоной, а остальная часть от талии до кончиков пальцев – нижней зоной.

Таким образом, идеальное лицо при деформированном или уродливом теле требует полного анализа. Если лицо большое, благородное, тогда тело не сможет оказать большого влияния. Великий французский художник Анри де Тулуз-Лотрек и президент США Франклин Делано Рузвельт являются выразительными примерами такого типа. Считается, что человек с коротким телом и огромной головой имеет дефективный характер, так же как и человек с большим телом и маленькой головой. То же можно сказать о человеке с коротким, непропорциональным туловищем или с необыкновенно длинным туловищем.

Косое расположение глаз указывает на неустановившийся, ложный, причудливый и капризный ум, обладающий странностями, непоследовательностью и противоречием; с безумным, блуждающим и неупорядоченным воображением, – натуру сумасбродную и злую, слепо следующую импульсу своих впечатлений и влечению своих страстей.

Перекошенный рот, обезображенный искривлением, указывает на натуру злую, развращенную, беспорядочную и склонную к порокам; полное отсутствие благородства стремлений, сердечности и человеколюбия.

И если при этом встречается неправильное очертание глаз, то это указывает на полное сумасбродство, животные страсти, двоедушие, плутовство и низменные инстинкты и при том глупое и злое упрямство.

И если к этому еще присоединяются угловатые черты, рот без губ, выгнутый дугою, с опущенными углами, и при этом желчный цвет лица, то это указывает на рьяный фанатизм, доходящий до страшного исступления, равняющегося ярости тигра. Подобный индивидуум постоянно раздражаем ненасытным жестоким и бессмысленным честолюбием; он живет в состоянии ужасного, дикого и живого безумия, нередко доходящего до ярости разрушения. Горе обществу, имеющему над собою его власть; его каменное сердце глухо для человеческого чувства; он получает наслаждение лишь в самых ужасных оргиях. Он нагоняет на всех ужас и оцепенение своей дерзкой и преступной безрассудностью и своей жестокой энергией.

Природное косоглазие, совпадающее с неправильностью очертания глаз, указывает на странный и софистический ум, на притворство, хитрость, клеветничество, лживость, вероломство и злобу.

Если недостаток очертания относится только к бровям, то это искажение не особенно знаменательно, и оно указывает только на скачки воображения, на странные и несуразные выходки и наклонность к различным маниям.

Окончив этот краткий обзор, мы должны напомнить изучающему, что все эти признаки могут быть сильно увеличены, а также и ослаблены геометрическим типом индивидуума, а также его темпераментом и планетной системой и, кроме того, воспитанием. Каждый изучающий должен это строго помнить и уметь правильно комбинировать.

Необходимо остановиться на вопросе симметрии и асимметрии. В мире не существует ни абсолютно симметричных, ни абсолютно асимметричных объектов. Поэтому в любом объекте всегда существует единство симметрии и асимметрии. Ярким примером асимметрии является лицо человека, которое связано с «функциональной (неравномерность развития полушарий головного мозга) и морфологической (асимметрия черепа отмечается уже во внутриутробном состоянии) асимметриями». 

Такие изменения, происходящие вследствие различных причин внутреннего и внешнего характера, создают односторонние различия формы лица, которые в пределах физиологической асимметрии являются выражением индивидуальных особенностей личности. Однако, есть мнение о том, что морфологическая (анатомическая) асимметрия является структурной основой функциональной асимметрии, но доказательства этого не получены до сих пор. Доказательством наличия асимметрии нормального человеческого лица служит метод создания изображения одного и того же лица из двух левых и двух правых половин, правилом билатеральной симметрии. Таким образом, создаются два дополнительных портрета с абсолютной симметрией, но значительно отличающихся от оригинала. «Сравнивая два снимка - «жесткий» и «мягкий», сделанные с одного и того же лица, можно … установить весьма интересные зависимости». Подобная методика называется видеокомпьютерным психоанализом (ВКПА), разработанная Автандилом Ануашвили, ранее она была описана, считалось, что объективные параметры лица удастся выразить только с помощью научных методов, поиска новых методов изучения лица, способных повысить диагностическую ценность мимики, решить вопросы измерения индивидуальных признаков лица, так как лишь при их строгой идентификации можно продолжить анализ и выявлять корреляцию между психическими потенциями и физическими трансформациями лица (фенотипология является одним из методов применения на сегодняшний день).

Хотелось бы отметить и такой факт,  асимметрии во внешнем строении лица и тела человека был известен еще древним художникам и ваятелям античного мира, и использовался ими для придания выразительности и одухотворенности их произведениям.

3. Классификация характеров 

Типология темпераментов, была предложена еще древнегреческим врачом Гиппократом. Он считал, что в теле человека имеются четыре вида жидкости: кровь (sanguis), лимфа (phlegma), желчь (chole) и черная желчь (melan chole). Преобладающий вид жидкости определяет тип темперамента человека: сангвинический, флегматический, холерический, меланхолический.

Концепция четырех темпераментов получила научное подтверждение в работах русского физиолога И.П. Павлова, несмотря на то, что медицинские познания со времен Гиппократа, разумеется, серьезно переменились.

И.П. Павлов установил, что в основе темперамента лежат такие свойства нервной системы, как:
· сила процессов возбуждения и торможения; 

· подвижность (скорость смены возбуждения и торможения);

· уравновешенность (соответствие силы возбуждения силе торможения).

Комбинации этих свойств дают четыре типа высшей нервной деятельности, которые соответствуют четырем типам темперамента:
· Сильный уравновешенный, подвижный. Соответствует сангвиническому темпераменту. 

· Сильный, уравновешенный, инертный. Флегматический темперамент.

· Сильный неуравновешенный. Холерический темперамент.

· Слабый. Меланхолический темперамент.

Свойства нервной системы, о которых говорил И.П. Павлов, являются наследственными и почти не поддаются изменениям, а поскольку темперамент основан на свойствах нервной системы, его можно считать биологическим «фундаментом» личности.

Психологи подчеркивают, что ни темпераменты, ни типы высшей нервной деятельности не делятся на «хорошие» и «плохие». Свои сильные и слабые стороны есть у каждого, а последние могут сыграть даже положительную роль при соответствующих условиях. Чувствительный меланхолик, например, - прекрасный друг, и именно он, «слабый» тип способен на жертвенный героический поступок. 

Перейдем от темперамента к характеру. В психологии понятие характер (греч. charakter - «печать», «чеканка»), означает устойчивые индивидуальные особенности человека, которые проявляются в деятельности и общении, и включают в себя то, что придает поведению человека специфический, свойственный для него оттенок. Характер - это устоявшийся, определенный стиль поступков, рисунок поведения.

Характер и темперамент тесно связаны. Но если темперамент, как мы видели, имеет биологическую основу и в процессе жизнедеятельности индивида в основном постоянен, то формирование характера в значительной степени происходит в мире людей, благодаря влиянию различных социальных групп (семьи, школы, трудового коллектива), в особенности тех, которые являются для человека референтными.

Тема характеров и их типологий привлекала московского психиатра Марка Евгеньевича Бурно. Он выделяет и рассматривает такую «гирлянду» характерологических типов:
· Сангвинический или синтонный характер (циклоид) 

· Напряженно-авторитарный (эпилептоид)

· Тревожно-сомневающийся (психастеник)

· Застенчиво-раздражительный (астеник)

· Педантичный (ананкаст)

· Замкнуто-углубленный или аутистический (шизоид)

· Демонстративный (истерик)

· Неустойчивый

· Смешанные (мозаичные) характеры: «грубоватый», «эндокринный»

· Полифонический

Отметим, что типологии, построенные на основании наблюдений психиатров, вызывают критику со стороны многих психологов, которые считают неправильным делать выводы о психически здоровых людях, глядя на них сквозь «психиатрическое окошко».

Если черты характера отражают то, как действует человек, то черты личности - то, ради чего он действует. Другими словами, если описание характера есть ответ на вопрос «как? каким образом?», то описание личности отвечает на вопрос «что? ради чего?». Ответы на эти вопросы человек находит, разумеется, в социуме, в его культуре.

Большой вклад в развитие учения о типах личности внесли последователи З. Фрейда. Знакомясь с их системами, необходимо учитывать, что исходили они из соответствующих теоретических предпосылок - ортодоксального психоанализа и неофрейдизма. Швейцарский психолог и психиатр Карл Густав Юнг сотрудничал с З. Фрейдом, но впоследствии создал свой вариант психоаналитического учения - аналитическую психологию. Исходя из ее позиций, К. Юнг создал типологию личности, впервые опубликованную в знаменитой работе «Психологические типы», в которой он выделил два основных типа: экстравертов и интровертов. Юнг затрагивает исключительно описательную часть этих типов, не касаясь их генезиса.

К.Г. Юнг был убежден в «несоединимом разрыве между психическими и физическими явлениями», и для него психологические типы есть «структурные элементы психического». Таким образом, мы с вами видим не просто разные типологии, а разные исходные предпосылки их построения.

Экстраверт и интроверт воплощают два способа отношения к миру, два пути организации опыта. При первой установке интересы человека направлены во внешний мир, к тому, что находится в нем, при второй - направлены к субъективному миру, обращены на себя.

Экстраверт живет, ориентируясь на окружающий его снаружи мир. Его внимание концентрируется на людях и вещах, которые его окружают. Экстраверт стремится отвечать непосредственным сиюминутным запросам окружения и воздерживается от любых новшеств, которые выходят за пределы внешних ожиданий. Экстраверт принимает решения, большие и малые, исходя из норм и требований окружающего его социума.

Интроверт отгораживается от внешнего мира и строит искусственный субъективный мир. Он в большей или меньшей степени боится новых людей и вещей, испытывает дискомфорт от столкновения с внешним миром. Интроверт теряет энергию, взаимодействуя с социумом, и восполняет ее в уединении.

Юнг утверждал, что существуют четыре основные психологические функции: мышление, чувствование, ощущение и интуиция. Каждый человек обладает всеми четырьмя функциями в различной степени, но преобладающей становится какая-либо одна. 

Мыслительный тип рассматривает любую ситуацию в холодной, отвлеченной, рациональной манере. Чувствование у него относительно неразвито, так как препятствует логическому мышлению. У чувствующего типа, наоборот, мышление выполняет подчиненную роль. 

Ощущение рассматривается Юнгом как восприятие непосредственной реальности, а интуиция направлена на усмотрение будущего. 

Ощущающий тип, слабый в интуиции, быстро и точно воспринимает внешний мир с помощью органов чувств, а интуитивный тип, у которого слабее развиты функции ощущений, обладает способностью предвидеть возможные варианты развития ситуации. 

У мужчин, согласно Юнгу, доминирующими обычно являются мышление и ощущение, а у женщин - чувствование и интуиция. 

Помимо типологий Юнга, Хорни и других исследователей, в современной психоаналитической практике приняты восемь типов ориентации характеров:

· Шизоидный 

· Нарциссический

· Параноидный

· Обессивно-компульсивный

· Истерический

· Психопатический

· Маниакально-депрессивный

· Мазохистский

Если мы принимаем, что каждый человек обладает качествами и чертами, свойственными определенному типу (темперамента, характера, личности), то мы можем, опираясь на эти психологические ориентиры, стараться лучше и точнее понять человека.

Таким образом, знания психологии личности террориста, визуальной диагностики человека, визуального общения и методов наблюдения, знание т.н. невербальных ключей эмоционального состояния человека при повышенных психологических нагрузка,  позволяют значительно повысить эффективность работы сотрудников органов внутренних дел в целях профилактики преступлений террористического характера, в том числе на транспорте. 

Контрольные вопросы: 

1. Назовите частные науки, из которых складывается невербальная семиотика.

2. Дайте характеристику кинесику, как составляющей невербальной коммуникации.

3. Дайте характеристику паралингвистики и экстралингвистики.

4. В чем заключается диагностика эмоционального состояния?

5. Как изменяется реакции вегетативной нервной системы в ситуации эмоционального стресса?
6. Назовите основные методы визуальной психодиагностики.

7. Какие факторы, влияют на восприятие человека человеком?

8. Назовите эффекты, которые искажают восприятие человека человеком.

9. Назовите комплекс параметров личности, которые учитываются при составлении психологического портрета человека 

10. Охарактеризуйте связь особенностей невербального поведения с психологическим типом личности.

Глава 6. Основы криминалистической габитоскопии

1. Понятие и естественнонаучные основы криминалистического учения о внешнем облике человека
2. Элементы и признаки внешности человека. Описание внешности человека по методу словесного портрета
3. Источники получения и виды отображений внешнего облика человека
4. Использование данных о внешности человека в оперативно-разыскной и следственной и экспертной практике
Введение
В оперативно-разыскной и следственной практике нередко возникает необходимость в собирании и фиксации информации о внешности разыскиваемых преступников, лиц, пропавших без вести, неопознанных трупов, неизвестных больных и детей в целях их отождествления. Для этого требуются знания элементов внешности человека и их признаков, навыки и умения правильного научного описания признаков внешности по методу словесного портрета, изготовления субъективных портретов, проведения портретных исследований. 

Еще в древнем Египте существовал метод описания внешности человека, носивший название «Кулай-Пулай». В Римской империи центурионы для розыска преступников, скрывшихся с мест преступления, использовали описания их внешности, а в средневековой России умели описывать внешность человека для розыска беглых крепостных крестьян. Однако эти описания не носили систематизированного научного характера. Это подтверждает, в частности, так называемый «Кремлевский клад», найденный в 1843 г. На куске сыромятной кожи значилось: «Микита плешив, бородат, швец-портной, бородавица на правом лици, пятно у него в косицы». Такой была первая известная нам ориентировка, скорее всего, на сбежавшего и разыскиваемого холопа.

Серьезной попыткой систематического использования данных о внешнем облике человека, особенностях его походки, мимики, речи, жестикуляции и т.п. явилась деятельность легендарного шефа французской уголовной полиции Эжена Франсуа Видока в первой трети 19 века. Видок обладал феноменальной зрительной памятью на внешность преступников и стремился развить это качество у своих подчиненных. Распространение получили так называемые «парады преступников», проводимые во Франции по его инициативе. Полицейские инспектора должны были посещать тюрьмы, где на тюремном дворе вокруг них водили заключенных, для того, чтобы тренировать память на лица.

Впервые научная система описания внешности человека была предложена известным французским криминалистом А. Бертильоном в книге «Инструкция по описанию примет», изданной в конце 19 века. Разработанный им метод антропометрической регистрации и отождествления преступников основывался на выкладках бельгийского статистика Кетле, доказывавшего, что в мире нет двух людей с одинаковыми размерами всех частей тела. А. Бертильон предложил производить 11 измерений, достаточных, по его мнению, что бы при повторном задержании установить личность человека. Данные измерений соответствующим образом накапливались и систематизировались в полицейских картотеках. Получивший название «бертильонажа», метод вскоре был внедрен не только во Франции, но и других передовых странах, в том числе и в России, где в 1890 году открылось первое антропологическое бюро.

Ценный вклад в разработку методов описания признаков внешности внесли советские криминалисты С.М. Потапов, И.Н.Якимов, Н.В.Терзиев, В.А.Снетков и др. В настоящее время вопросами исследования и использования данных о внешности человека в целях предупреждения, раскрытия и расследования преступлений занимается отрасль криминалистической техники, получившая название «криминалистическая габитоскопия» (от habitus (лат.) – внешний облик человека, его телосложение и skopeo (греч.) – смотрю, изучаю). Иногда встречается и термин «криминалистическая габитология», т.е. наука о внешнем облике человека.

1. Понятие и естественнонаучные основы криминалистического учения о внешнем облике человека

Криминалистическое учение о внешнем облике человека (габитоскопия - от лат. «habitus»- внешний облик человека и греческого «skopeo» - рассматривать) - это отрасль криминалистической техники, изучающая внешние признаки человека, средства и методы их собирания, фиксации, исследования и использования для отождествления личности в оперативно-разыскной, следственной работе и экспертной практике.

Криминалистическое учение о внешнем облике человека формировалось постепенно, вбирая в себя достижения антропологии, морфологии человека, общей и судебной медицины, ряда других наук.

Как уже упоминалось, данные о внешнем облике человека могут использоваться при розыске и задержании, опознании, в ходе проверки по учетам, при проведении портретной экспертизы и т.д.

Однако, несмотря на все различие перечисленных выше действий, как фактическое (т.е. по их содержанию), так и процессуальное, все они связанны с отождествлением живых лиц (или трупов) по признакам их внешнего облика.

Таким образом, габитоскопия широко использует теоретические положения учения о криминалистической идентификации, которые применительно к внешнему облику человека, можно сформулировать следующим образом:

1. Внешность человека обладает закономерной способностью отображаться (запечатлеваться) в сознании людей и на различных материальных носителях.

2. Существует закономерная возможность при помощи данных отображений отождествить (идентифицировать) лицо их оставившее.
Возможность использования данных о внешности человека для целей его отождествления определяется также свойствами внешнего облика. Это такие свойства, как:

1. Индивидуальность внешнего облика, т.е. его неповторимость, определяющая отличие данного человека от всех остальных по внешним признакам. Индивидуальность внешности обуславливается совокупностью этих признаков. Так на лице человека выделяют до ста признаков, которые в сумме составляют его собственный уникальный облик. 
2. Относительная неизменность внешнего облика. Устойчивость внешнего облика человека определяется постоянством костно-хрящевой основы его тела. Данное свойство внешности человека позволяет идентифицировать его, используя данные о внешнем облике значительной давности.
Однако неизменность внешнего облика не является абсолютной, т. к. внешность человека под воздействием ряда различных причин может претерпеть изменения.

Причины изменения внешности могут иметь как закономерный, так и случайный характер.

Закономерные изменения внешности происходят в процессе развития человека. Это так называемые возрастные изменения. Особенно быстро и динамично внешний облик меняется в периоды взросления (детство, юность) и старения человека. Однако возрастные изменения происходят не настолько быстро, чтобы в пределах не слишком большого идентификационного периода привести к качественным различиям внешности.

Другим примером закономерного изменения внешности человека являются посмертные изменения. 

В то же время, внешний облик человека может претерпеть случайные изменения в результате заболеваний, травм, переодевания в другую одежду и т.п. или быть намеренно изменен. При этом, намеренные изменения осуществляют как в целях маскировки своей внешности (грим, изменение прически, накладные контактные линзы, пластические операции), так и по иным причинам (косметические пластические операции, нанесение татуировок, изменение моды и т.п.).

Однако, как вызванные болезнью, так и намеренные изменения внешних признаков, как правило, не исключают возможности отождествления человека по его внешнему облику. Болезненные (травматические) изменения затрагивают обычно лишь некоторые признаки, оставляя индивидуальную совокупность внешних признаков человека в целом практически неизменной. Умышленные же изменения внешнего облика с помощью пластических операций не проходят бесследно и могут быть выявлены, например, в ходе освидетельствования.

Криминалистическое отождествление человека по внешним признакам, которое выступает как доказательство, производится обычно в двух формах: в форме опознания и экспертного исследования.

Сущностью отождествления (идентификации) является сравнительное исследование внешних признаков разыскиваемого лица и внешних признаков проверяемых лиц. При этом идентифицируемым объектом будет человек, а идентифицирующим - мысленные образы, фотоснимки, описания, трупы, костные останки и др.

Таким образом, криминалистическая габитоскопия – это отрасль криминалистической техники, представляющая собой систему теоретических положений о внешних признаках человека и совокупность методов и технико-криминалистических средств для собирания, исследования и использования этих признаков в целях предупреждения, раскрытия и расследования преступлений.

2. Элементы и признаки внешности человека. 
Описание внешности человека по методу словесного портрета
Для более успешного использования учения о внешнем облике человека необходимо иметь четкое представление о его содержании, а именно о системе. 

Но прежде чем мы приступим к рассмотрению системы элементов внешнего облика человека, отметим, что под внешним обликом человека понимается его наружный вид или совокупность воспринимаемых зрительно внешних данных. 

Они и представляют собой систему элементов внешности человека.

1) Система элементов и признаков внешнего облика человека.
Внешний облик составляют его элементы. К ним относятся отдельные анатомические органы, области в целом и их части (голова, туловище, ноги и т.д.); функциональные проявления (мимика, жестикуляция, походка и т.д.); предметы одежды и отдельные вещи.

Исходя из этого различают собственные и сопутствующие элементы и признаки внешнего облика человека.

К числу собственных элементов относятся:
- общефизические элементы, составляющие физический тип человека - это пол, возраст, антропологический тип, физическое состояние;

- анатомические (морфологические) элементы и признаки наружного строения тела человека, его частей и покровов - это рост, телосложение, фигура, кожа, голова, лицо, волосяной покров, растительность на лице, лоб, брови, глаза, ресницы, веки, скулы, щеки, нос, рот, губы, зубы, подбородок, ушные раковины, шея, плечи, грудь, живот, спина, бедра, руки, кисти рук, пальцы, ногти, ноги;

- функциональные элементы и признаки - это походка, мимика, артикуляция,жестикуляция, манеры, бытовые привычки, голос, речь;

- специальная группа анатомических и функциональных признаков - особые приметы - это редко встречающиеся признаки, представляющие собой отклонения (анатомии) от нормального морфологического строения. Они могут быть врожденными и приобретенными. К ним относятся родинки, бородавки, шрамы, татуировки, отсутствие частей тела, хромота, заикание и др.; броские приметы - это такие редко встречающиеся и «бросающиеся в глаза» признаки: очень высокий рост, огненно-рыжие волосы,

К сопутствующим элементам относятся предметы (или их части), одежда, мелкие носильные вещи или их части.

Необходимо отметить, что собственные элементы и их признаки неотъемлемо принадлежат человеку, а сопутствующие же элементы лишь дополнительно характеризуют его внешний облик, являются его атрибутами.

Данная классификация используется при описании человека в целях раскрытия, расследования и предупреждения преступлений. Давайте рассмотрим правила описания внешности.

2) Правила описания по методу словесного портрета.

Известно, что описание преступника по внешним признакам возникает обычно при фиксации показаний свидетелей, потерпевших. Такое описание принято называть произвольным, - оно передает все особенности рассказа о внешности человека. Однако для целей установления личности и розыска произвольное описание не вполне пригодно, т.к. не соответствует терминологии криминалистического описания.

В оперативно-разыскной деятельности часто возникает необходимость перевода произвольного описания в упорядоченное. Для этого необходимо уметь анализировать произвольное описание, т.е. переводить ряд выражений в соответствующие термины, отыскивать наименование требуемого элемента внешности, а затем тот или иной его признак и т.д. В этих целях пользуются специальными правилами, входящими в методику, именуемую словесным портретом.

Словесный портрет – это научно обоснованная система описания признаков внешности человека с помощью специальной терминологии в целях его розыска и опознания.

Для эффективного использования метода словесного портрета в работе органов внутренних дел необходимо знать:

1. Наименование отдельных элементов внешности человека: головы, лица, туловища, конечностей, одежды и т.д., не путая элементы с их признаками. Так, например, нос - элемент внешности, а толстый, сизый нос - признаки внешности, т.е. носа.

2. Классификацию элементов внешности и признаков внешности.

3. Правила описания внешности человека по методу словесного портрета.

4. Умело отбирать среди всей массы признаков внешности наиболее характерные, индивидуализирующие данного человека.

Данные криминалистического учения о внешнем облике человека широко используются в оперативно-разыскной, следственной и экспертной практике, а именно:

1. При допросе потерпевших, очевидцев и других свидетелей, видевших устанавливаемое лицо, в целях сбора сведений о его внешности.

2. При розыске неизвестных преступников, крывшихся с мест происшествий, по их приметам.

3. При розыске лиц, скрывшихся от следствия и суда, бежавших из мест отбывания наказания и из-под стражи.

4. При розыске лиц, пропавших без вести и установление личности погибших по неопознанным трупам.

5. При проверке задержанных, когда их личность вызывает сомнение.

6. При подготовке и проведении предъявления для опознания и 

освидетельствования.

7. При изготовлении субъективных портретов (рисованных, композиционных рисованных и фотографических).

8. При оперативной проверке документов, удостоверяющих личность.

9. При экспертном исследовании фотоизображений с целью отождествления личности.

При описании внешности человека по методу словесного портрета необходимо придерживаться определенных правил:

1) Соблюдается определенная последовательность в описании, исходя из принципа «от общего к частному», «сверху вниз». В начале описываются общефизические признаки и анатомические признаки, затем функциональные признаки, особые и броские приметы и в заключении косвенные (сопутствующие) признаки.

2) Соблюдается должная полнота описания, но без излишней детализации. В каждом словесном портрете не следует фиксировать все известные признаки элемента внешности. При определении объема описания необходимо учитывать его назначение и обстоятельства, при которых оно будет использовано. Например, при описании неопознанного трупа в связи с невозможностью повторного осмотра и недостатками фотографирования необходимо подробно фиксировать в полном объеме весь комплекс элементов и признаков внешности, делая упор на совокупность признаков, индивидуализирующих умершего (погибшего). И, напротив, при составлении разыскной ориентировки со слов потерпевших, свидетелей требуется выделить и указать такие значения признаков, которые отличаются от так называемых средних, нормальных, и в своей совокупности индивидуализируют опознаваемого (шрамы, родимые пятна и т.д.).

3) Для характеристики внешнего облика человека применяется специальная терминология. Это способствует более точному и единообразному описанию. Не рекомендуется включать в описание расплывчатые термины - «подозрительный взгляд», «туманные глаза» и т.д. 

4) Анатомические признаки описываются применительно к нормальному положению тела стоящего человека, элементы внешности характеризуются как в фас, так и в профиль. Указывают их форму (контур), величину, положение, цвет, количество, наличие, симметрию (парные элементы), а также выраженность.

Величины (размеры) определяются в основном относительно других частей тела и выражаются в таких понятиях, как большой, средний, малый. Высокий, средний, низкий и т.п. Размеры отдельных элементов могут быть указаны в абсолютных величинах (например, рост, размер головы, ног, родимых пятен, предметов одежды и др.).

Форма - очертание внешних границ описываемой части тела, отмечается по сходству с геометрическими фигурами или линиями, либо с формой общеизвестных предметов (круглая, овальная, треугольная. Прямая, извилистая, дугообразная яйцевидная, грушевидная, куполообразная и т.д.).

Контур - это та же форма, наблюдаемая сбоку.

Положение - это размещение элементов внешности относительно вертикали и горизонтали, других частей тела или друг друга, выражается в таких терминах, как вертикальный, скошенный, выступающий, опущенный, приподнятый. Выше, ниже и пр.

Цвет выражается в общепринятых терминах (красный, черный, серый или в сравнении с цветом распространенных предметов - вишневый, сиреневый, кирпичный, салатный).

5) Функциональные признаки описываются последовательно от общего к частному - сначала фиксируются впечатления о психологических характеристиках человека (уравновешенный, нетерпеливый и др.), затем отдельные функциональные элементы (поза, жестикуляция, походка и т.д.)

Следует заметить, что на практике функциональные признаки используются реже остальных, что в известной мере объясняется сложностью их восприятия, запоминания и воспроизведения. Для криминалистического описания имеют значение не случайные положения и движения анатомических элементов, а лишь привычные, устойчивые, стабильно проявляющиеся в определенных жизненных условиях.

При описании функциональных элементов и их признаков, как и при описании анатомических элементов, необходимо использовать общепринятые правила:

- описание проводится от общего к частному, сначала дается психологическая характеристика человека (уравновешенный, возбужденный, нетерпеливый, меланхоличный и т.д.), затем отдельные функциональные элементы - походка, мимика, артикуляция, жестикуляция, манеры, осанка, голос, речь. При фиксации функционального признака сначала отмечают положение и движение наиболее крупных элементов, затем мелких. Например, характеризуя позу, сначала необходимо описывать положение туловища, а затем движения либо положение рук и ног;

- функциональные признаки описываются по положению и движениям анатомических элементов. Положение определяется относительно условных вертикальных и горизонтальных линий, а также относительно положения других элементов (Например, при ходьбе правое плече приподнято выше левого и т.д.), а также относительно осевых (серединных) линий фигуры. Движения описываются с указанием скорости, равномерности, симметричности (о движениях парных элементов). Движения по скорости определяются как быстрые и замедленные, равномерность движений - это устойчивость скорости движений, а симметричность - совпадение или несовпадение движений парных элементов;

- выделяются положения и движения, свойственные конкретному человеку, указываются только достоверно выявленные признаки, устойчиво проявляющиеся у данного человека.

Описание функциональных признаков принято начинать с осанки человека, которая характеризуется в основном положением головы и туловища, - осанка бывает прямая, сутулая, сгорбленная. По положению голова относительно туловища может быть наклонена вперед, откинута назад, склонена набок, вправо или влево.

Походка – это совокупность привычных движений при ходьбе. Признаками ходьбы являются скорость, равномерность, симметричность, размер шагов, особенности постановки ног и стоп, степень их отрывания от земли, степень сгибания при этом коленей. Также для характеристики походки используют особенности положения и движения отдельных анатомических элементов. Так, походка бывает медленной, быстрой, легкой, тяжелой, шатающейся, вразвалку, подпрыгивающей, семенящей, вихляющей, с узким либо широким расставлением ступней ног, с положительным или отрицательным углом разворота стоп.

Жестикуляция – это движения головы, плеч, рук, которыми человек обычно сопровождает свою речь или дополняет ее. Существует речь, воспроизводимая при помощи жестов. Также существуют общепринятые жесты - кивок головой в знак согласия, либо кивок с поднятием руки - жест приветствия. Особой приметой жеста может стать использование профессиональных жестов (вверх, вниз), либо жестов определенной категории лиц (положение пальцев «веером» при разговоре у ранее осужденных). Обычно отмечается выраженность общей жестикуляции (живая, энергичная, вялая, отсутствует), а также точно указывается, какие движения рук наиболее характерны для человека и когда.

Мимика – это привычное движение мышц лица, сопровождающее эмоции, для криминалистического описания имеют значение устойчивые функциональные признаки мимики. Она может быть маловыразительной либо очень развитой и проявляться в прищуривании глаз, закусывании губ, поднятии бровей и т.д. На выраженность мимики, безусловно, влияют события, участником которых становится человек, обстоятельства, в которых он находится. Мимика зависит и от того, знает ли человек, что за ним наблюдают (человек более раскован наедине с собой и старается быть сдержанным на людях). Кроме того, при описании внешнего облика человека имеет значение и привычное относительное положение элементов лица, образующее свойственное данному лицу выражение. Психофизиологические особенности человека, состояние его здоровья, условия жизнедеятельности и т.п. формируют и закрепляют преобладающее положение частей лица, которое, в конечном счете, становится характерным выражением, (мимическая маска).

Артикуляция – это привычное движение губ при воспроизведении звуков речи. Указывается выраженная артикуляция (заметные движения - вытягивание губ в трубочку, искривление губ вверх, вниз, влево, вправо и т.п.), слабо выраженная (человек говорит едва шевеля губами, чуть приоткрыв рот).

Речь – это определенный набор звуков, воспроизводимых человеком, из которых образуются слова. Речь может быть медленной и быстрой, спокойной и возбужденно-отрывистой. К особенностям речи относятся дефекты произношения - картавость, шепелявость, косноязычие, гнусавость. Кроме того, речь может быть засорена словами - паразитами «стало быть, так сказать, как бы», а также в ней могут проявляться акцент, особенности диалекта («оканье» и т.п.).

Голос – это звуки, воспроизводимые человеком для передачи той или иной информации. Голос определяется по тембру - бас, баритон, тенор, альт, дискант; силе - слабый, средний, сильный; частоте - чистый, хриплый, глухой, сиплый.

Манеры – это особенности поведения, привычки человека. Как правило, поведение соответствует воспитанию. Прежде всего, в глаза бросаются дурные манеры либо вежливое обращение. Следует отмечать особую группу функциональных элементов, называемых бытовыми привычками. Бытовые привычки - это привычки, выработанные человеком в процессе его образа жизни - (при курении, при приеме пищи, при ношении одежды и т.д.). Кроме того, к манерам следует отнести особенности привычного положения и движений анатомических элементов человека при определенных действиях, например, манера держать руки за спиной или на бедрах, в карманах, потирать руки, приглаживать усы или бороду, переступать с ноги на ногу.

Следует отметить, что, как показывает практика, не следует ограничиваться перечисленными функциональными элементами и их признаками. Иногда описываемый человек проявляет специфичные навыки, которые мы наблюдаем лишь в определенных ситуациях, это может быть умение играть на музыкальных инструментах, владеть определенным инструментом либо орудием. При этом могут проявляться индивидуальные характерные особенности функциональных признаков.

6) Особые и броские приметы, имеющие важное значение при розыске и отождествлении должны описываться как можно подробнее и точнее. В отношении каждой из них указывается местонахождение, степень выраженности, форма, размеры, цвет и в отдельных случаях - характер поверхности. При описании татуировок, кроме того, фиксируется их содержание.

7) При описании косвенных признаков, в частности предметов одежды указывается: наименование, сезонность, вид (рабочая, спортивная, национальная), фасон, покрой, материал, цвет и рисунок, признаки ношения и ремонта, манеры ношения и другие особенности.

Сопутствующие элементы легко меняются, но имеют важное значение при розыске преступников по «горячим» следам, установлении личности погибших по неопознанным трупам, при розыске похищенных носильных вещей.

Итак, мы рассмотрели с вами наиболее важные вопросы темы: классификацию признаков внешности и правила описания внешности человека по методу словесного портрета.

Зная правила описания внешних признаков человека можно успешно применять методику словесного портрета для регистрации и отождествления преступников в целях раскрытия, расследования и предупреждения преступлений.

3. Источники получения и виды отображений внешнего облика человека

1) Источники получения информации о внешнем облике человека.
Личность, как объект криминалистического установления, характеризуется комплексом свойств, признаков, связей и отношений.

В ходе раскрытия преступлений часто возникает необходимость достоверного выявления таких свойств, признаков, которые впоследствии будут использоваться для установления личности, доказывания факта, что тот или иной человек является именно тем лицом, которым интересуются правоохранительные органы.

Информацию о внешности лиц, без вести пропавших, скрывшихся от суда и следствия, бежавших из мест заключения, можно получить из различных источников:

- допроса лиц, знавших устанавливаемого человека;

- путем изучения документов криминалистической регистрации, архивных уголовных и личных дел арестованных и осужденных. В этих документах, как правило, аккумулируются данные о признаках внешности, дополненные в большинстве случаев опознавательными снимками;

- художественных и графических изображений, скульптур;

- фото-, кино-, видеоматериалов;

- словесных описаний, полученных от свидетелей, потерпевших; 

- из наблюдений оперативным работником, следователем признаков внешности лиц, проверяемых по данному делу;

- фотоальбомов и видеотек, ведущихся в аппарате уголовного розыска на лиц, склонных к совершению определенной категории преступлений;

- отдельной медицинской (лечебной) документации - рентгенограмм, выписок из истории болезни (где описываются данные о хирургических вмешательствах, локализации переломов, аномалиях), стамотологических карт, из санаторно-курортных книжек, где фиксируются результаты некоторых антропологических измерений;

- материалов учреждений бытового обслуживания (ателье по пошиву одежды, обуви, косметических кабинетов, фотомастерских).

Отдельные сведения могут быть получены при осмотре и исследовании следов, вещественных доказательств, обнаруженных на месте происшествия. Например, по следам ног можно судить о примерном росте, половой принадлежности, особенностях походки человека, оставившего данные следы.

Следует отметить, что на практике довольно часто приходиться обращаться к данным источникам с целью получения информации о признаках внешности преступников и других лиц, для чего необходимо ориентироваться в характере информации, которую из них можно получить.

2) Объективные и субъективные отображения элементов и признаков внешности человека. Факторы, влияющие на формирование субъективных отображений.
Среди информации, используемой в целях установления личности, особое место занимают сведения о признаках внешности, поскольку они позволяют провести идентификацию человека по различным его отображениям.

Эти отображения по своей природе могут быть объективными и субъективными.

Объективные отображения образуются при не опосредованном сознанием воздействии отраженного света на фото-, кино-, видео-, рентгеноматериалы (фотоснимки, кинофильмы, видеозаписи, рентгеноснимки, флюорограммы) и по средством «контакта» со слепочными массами (слепки, маски, отливки - копии различных анатомических элементов внешности).

Объективные отображения внешнего облика человека имеют ряд разновидностей. Целесообразно рассмотреть их подробнее.

Фотографические изображения. Для криминалистических целей наиболее предпочтительны фотоснимки лиц, изготовленные по правилам сигналетической (опознавательной) съемки. Правила сигналетической фотосъемки в известной степени определяются методикой “словесного портрета”. Поэтому делаются четкие и качественные погрудные фотоснимки человека в фас и правый профиль при открытой, свободной от волос ушной раковине, при строго вертикальном положении головы. Такая съемка рассчитана на то, чтобы при отождествлении личности по опознавательным фотоснимкам использовать методику “словесного портрета” и иметь дополнительную возможность сопоставить признаки внешности, отобразившиеся на фотоснимке, с их “словесным портретом”.

Однако в практике раскрытия и расследования преступлений нередко используются любительские фотоснимки или даже их репродукции. Они, как правило, менее содержательны по совокупности отображенных признаков внешности. Мелкие детали в репродукциях часто бывают утраченными. Особенно страдает качество небольших по размерам репродукций, а также репродукций с линейной структурой изображения (типографских, фототелеграфных и др.). На снимках могут быть искажены пропорции лица, фигуры и их криминалистически значимых элементов. В то же время любительский фотоснимок запечатлевает человека в более естественной позе и эмоциональном состоянии, чем сигналетический, что может значительно облегчить идентификацию живого лица в ходе розыска.

Кино- и видеоизображения, по характеру отображения внешнего облика, в целом подобны фотоснимкам, но выгодно отличаются от первых тем, что кроме общефизических и анатомических, передают и функциональные признаки человека (в том числе особенности устной речи и голоса).

Рентгеноснимки и флюорограммы организма человека, помимо изображения костей скелета, содержат силуэтные, но не всегда достаточно четкие, изображения элементов внешности, образованные мягкими тканями. Однако на них могут быть отображены признаки болезней, травм, анатомических аномалий.

Слепки лица умершего (посмертные маски), а иногда и других частей тела, имеющих ярко выраженные особенности внешнего строения, в целом точно передают признаки элементов внешности, однако на слепках лица неадекватно отображаются признаки окологлазных областей и ушных раковин. Надо также учитывать, что слепки лица трупа передают анатомические признаки в их посмертном (измененном) виде, который может отличаться от прижизненного. Для получения максимально достоверного слепка судебными медиками могут используются специальные методики (массаж кожи лица трупа теплыми гипсовыми масками и т.п.). Кроме того, как показали исследования Ю.П. Дубягина, для облегчения опознания по посмертной маске, ее целесообразно окрашивать в нейтральный светлый зеленовато-синий цвет.

Костные останки в известной степени объективно отражают ряд признаки внешности, что позволяет достаточно полно восстанавливать облик человека визуально либо путем пластической или графической реконструкции.

Предметы и следы. Одежда и мелкие носильные вещи отражают многие анатомические и функциональные характеристики человека. На физический недостаток указывают, например, очки, на вредные привычки — курительные принадлежности и т.д. В следах нередко отражаются общефизические характеристики человека, некоторые анатомические и функциональные признаки. Так, богатая информация может содержаться в следах ног (о поле, возрасте, росте, особенностях обуви, походки человека, его состоянии и др.).

Субъективные отображения – это мысленный образ и создаваемые на его основе словесное описание, субъективные портреты.
Мысленный образ формируется в сознании человека при наблюдении за определенным лицом. Человек может достаточно полно, объективно воспринимать и длительное время удерживать в памяти внешний облик наблюдаемых лиц. Об этом свидетельствует практика успешного розыска и опознания преступников по их внешности, воссозданной по показаниям свидетелей-очевидцев.

Однако мысленный образ человека, которого запомнил свидетель, иногда с течением времени утрачивает ясность и полноту, иногда он искажается под влиянием страха, внушения, условий, при которых происходило восприятие, и т.п.

Кроме того, на формирование мысленного образа влияют различные факторы: уровень развития наблюдающего, возраст, профессия, физическое и эмоциональное состояние, условия наблюдения (расстояние, видимость, длительность наблюдения и т.д.), выраженность признаков и многое другое, что необходимо учесть при его оценке.

Для воссоздания более точного мысленного образа помимо учета указанных выше факторов, необходимо создать наблюдавшему внешность преступника лицу соответствующий психологический климат, войти с ним в психологический контакт, подготовить его к работе.

Например, в ряде стран для определения психологической подготовленности потерпевшего для воссоздания мысленного образа преступника, предварительно проводят тест Люшера и лишь при положительном результате приступают к описанию.

Воссозданный, т.е. восстановленный в памяти мысленный образ может быть зафиксирован путем описания, либо составления субъективного портрета.

Описание (словесный портрет) внешнего облика человека может быть произведено непосредственно при его наблюдении, по мысленному образу самим наблюдавшим или с его слов другим лицом: оперативным работником, следователем и др. Внешний облик описываемого фиксируется в формулировках допрашиваемого (т.е. составляется произвольное описание), при этом нельзя задавать наводящих вопросов, а можно лишь уточнять и дополнять сведения. Иногда полезно использовать наглядные материалы, представляющие наборы снимков различных людей, схемы, иллюстрирующие части одежды, обуви и носимых вещей.

Криминалистической практике известны как произвольные, т. е. составленные без учета заранее установленных правил, так и упорядоченные, т.е. составленные по определенной системе, описания внешнего облика человека. Упорядоченное словесное описание внешности человека с использованием специальной терминологии получило, в габитоскопии, как было сказано ранее, название «словесного портрета».

Для использования в разыскных целях полученные сведения анализируются (переводятся в упорядоченное), суммируются, далее по ним составляют информационно-разыскные ориентировки.

Информация о внешности разыскиваемого - словесный портрет, полученная при допросе знакомых, родственников, очевидцев, может быть дополнена фотоснимками.

Для суммирования признаков внешности разыскиваемого неизвестного преступника прибегают к изготовлению так называемых субъективных портретов, которые бывают рисованные, композиционно-рисованные, композиционно-фотографические.

Субъективный портрет – это изображение лица, фигуры человека, изготовленное в соответствии с представлением очевидца о внешности изображаемого лица. Представления (мысленный образ), используемые для создания портрета, формируются в сознании очевидца обычно при наблюдении человека.

Иногда субъективный портрет может быть изготовлен самим носителем мысленного образа, чаще по его показаниям другими лицами - оперативными работниками, криминалистами, художниками.

Субъективные портреты дают зрительное представление о лицах, неизвестных к началу организации розыска. По существу, эти портреты заменяют фотографические изображения в тех случаях, когда необходимо разыскать и установить лицо, фотоснимок которого отсутствует.

В основном субъективные портреты похоже отражают внешний облик человека. Воспроизведенные в них признаки элементов внешности в большей или меньшей степени соответствуют тем, которые очевидец наблюдал. Как правила, это наиболее наглядные признаки внешности. Так называемое «портретное» сходство субъективного изображения с внешним обликом создается за счет включения в него признаков, доминирующих в воссоздаваемой внешности.

Изготовленные субъективные портреты поступают в распоряжение лиц, ведущих розыск. При выявлении в ходе оперативно-портретной идентификации человека, могущего быть лицом, изображенным на субъективном портрете, предпринимается проверка, направленная на окончательное установление личности этого человека. При этом чаще всего применяются оперативно-разыскные мероприятия, а также предъявление для опознания фотоснимка или лица в натуре, осуществляемое в порядке следственного действия.

Следует особо отметить, что субъективные портреты используются в оперативно-разыскных мероприятиях в целях обнаружения преступников и иных лиц, интересующих правоохранительные органы, но судебным доказательством не являются. Сходство наблюдаемого лица с изображением на субъективном портрете не должно признаваться достаточным основанием для осуществления в его отношении мер, ограничивающих свободу и иные конституционные права граждан.

Рисованный субъективный портрет, как правило, выполняется художником со слов очевидцев. Известны случаи изготовления рисованных субъективных портретов самими потерпевшими, очевидцами. В современной практике в качестве рисованных портретов используются штриховые и полутоновые рисунки лица, фигуры человека.

Рисованные портреты могут либо точно отображать внешность человека, либо содержать ограниченное число признаков сходства. Как показала практика, удовлетворительным является не тот рисованный портрет, который содержит наибольшее количество признаков внешности, а тот, который наиболее сходен с оригиналом.

Субъективная сущность рисованного портрета определяется как субъективностью мысленного образа, так и субъективностью процесса воспроизведения последнего (квалификация художника, способность пользоваться изобразительными средствами и т.д.).

Процесс создания рисованных портретов должен протекать в рамках определенных правил. Прежде всего, очевидец рассказывает оперативному работнику, следователю и присутствующему художнику об обстоятельствах, при которых он видел человека, чей портрет требуется изготовить. Такой рассказ не только поможет очевидцу воскресить в памяти картину события, но и позволит вспомнить наиболее характерные признаки внешности неизвестного. По ходу рассказа художнику необходимо делать эскизные рисунки, фиксируя то впечатление, которое у него складывается о внешности неизвестного. По возможности художник акцентирует те признаки, которые все же более-менее уверенно сообщает очевидец.

На основе эскизного изображения описываемого лица художник делает первоначальный (общий) эскиз к рисунку разыскиваемого лица, а затем дорабатывает его под контролем очевидца.

Криминалистическая практика пошла по пути привлечения на работу в качестве специалистов по изготовлению рисованных портретов лиц, имеющих изобразительные способности и работающих на постоянной основе в экспертно-криминалистических подразделениях.

Значительный интерес представляет т.н. метод версионных рисованных портретов, используемый для целей розыска полицией США. Такой портрет создается специально подготовленными художниками-криминалистами, состоящими в штате криминалистических подразделений. Сущность метода состоит в том, что, используя закономерности формирования и изменения внешности под влиянием различных причин, художник-криминалист создает по показаниям очевидца, одиночной фотографии, посмертной маске или рисунку серию изображений человека в различных ракурсах (анфас, профиль, полупрофиль) или в различном эмоциональном состоянии (гнев, радость, испуг). Кроме того, для розыска неизвестных или скрывшихся преступников могут изготовляться серии изображений этих лиц с различной прической, с усами, бородой, бакенбардами, в очках (или, наоборот, без этих элементов), т.к. часто скрывающиеся преступники прибегают к намеренному изменению своей внешности. При розыске же лиц, без вести пропавших, поиск которых в течение ряда лет не дает положительных результатов, могут изготовляться рисованные портреты с учетом возможных возрастных изменений на настоящий момент. Как показывает практика, использование версионных портретов значительно облегчает узнавание разыскиваемого лица. Так для продолжения розыска девочки, пропавшей в 1983 году в возрасте 3,5 года на территории бывшего СССР, в 1991 году при помощи полицейского-художника из США был составлен версионный рисованный портрет разыскиваемой на текущий период (т.е. примерно на возраст 11,5 лет). Оперативным путем была выявлена перекупщица детей, у которой были изъяты фотографии несовершеннолетних. Среди них специалисты, путем сравнения с версионным портретом, обнаружили и фотоснимок разыскиваемой девочки.

Композиционный (составной, «синтетический») портрет представляет собой изображение человека (как правило, его лица) составленное из отдельных изображений элементов внешности, выполненных тем или иным техническим способом.
Фотокомпозиционные портреты – это портреты, изготовленные с использованием фрагментов фотоснимков разных лиц. 
В законченном виде фотокомпозиционные портреты выглядят как обычные фотографии. Они достаточно успешно применяются на практике для розыска и установления лиц. Это обусловлено тем, что в процессе их изготовления от очевидцев не требуется больших способностей к активному и реальному воспроизведению внешнего облика человека: ему необходимо лишь выбрать подходящее изображение лица или его элемента. Здесь используется присущая большинству людей прирожденная способность распознавать и опознавать зрительно воспринимаемые объекты.

Наиболее простым методом изготовления фотокомпозиционного портрета является обнаружение среди фотоснимков разных лиц снимка того человека, чей внешний облик напоминает разыскиваемого. Обычно такой портрет обнаруживается среди фотоснимков разных лиц, зарегистрированных в ОВД. Принципиальной основой данного метода является так называемый феномен «двойников». Но в выбранных фотоснимках, как правило, всегда имеется неподходящий либо недостающий элемент (признак) внешности. По этому были созданы комплекты с фрагментами фотографических изображений отдельных элементов внешности разных лиц. Данные элементы размещаются упорядоченно на лентах, либо вычленяются из диапозитивных изображений лица с помощью специальных горизонтально расположенных шторок, помещенных в проекторах(фотопроекционные приборы).Портрет может составляться из трех и более фрагментов; чаще используются изображения, составляемые из пяти частей: изображения лобной части с прической, глазной, носовой, ротовой и подбородочной областей лица. Такой автоматизированный способ изготовления субьективного портрета с использованием фрагментов фотографических изображений отдельных элементов внешности разных лиц иногда называют фотороботом.
Рисованно-композиционные портреты составляются из заранее заготовленных стандартных, типизированных рисунков элементов лица, собранных в специальных комплектах. Изображения элементов лица из комплекта выбираются и вносятся в портрет по указанию очевидцев. В законченном виде композиционный рисованный портрет, обычно представляющий лицо человека в фас, выглядит как штриховой рисунок.

Для изготовления рисованно-композиционных портретов используются рисунки элементов лица на прозрачных пленках (слайдах). Портрет монтируется из этих рисунков вручную или с помощью специальных технических средств.

Данные пленки в определенном порядке входят в комплекты. где элементы внешности размещены в следующем порядке: волосы (прически), брови, глаза, нос, рот, подбородок, ушные раковины, бороды, усы, головные уборы, очки. В идентификационный комплект рисунков (ИКР) «Портрет» входит 961 вариант элементов внешности: из них причесок - 75, бровей - 153, глаз - 185, носов - 172, ртов - 189, нижней части лица - 78, ушных раковин - 27, морщин и складок кожи

- 70, головных уборов - 12. Все рисунки пронумерованы, для каждого раздела предусмотрена своя нумерация. Кроме рисунков на прозрачных пленках в комплект входят альбомы-реестры, где элементы внешности также пронумерованы. Первоначально элементы выбираются в альбоме, а затем составляются (компонуются) из пленок. После изготовления «прозрачного» портрета можно изготовить репродукцию «на просвет» для размножения.

Работа с идентификационным комплектом рисунков проводится в следующей последовательности:

- в ходе беседы с очевидцем выясняются признаки внешности скрывшегося;

- ориентировочно определяется место этих признаков в классификационной схеме альбома-реестра;

- отыскивают подходящую группу рисунков элементов лица, которые предъявляют очевидцу с пояснением их значения. Из всей группы рисунков того или иного элемента очевидец выбирает именно тот, который соответствует его представлению о строении аналогичного элемента на лице разыскиваемого;

- диапозитив отобранного рисунка вставляется в зажим демонстрационного устройства;

- подбирается следующий рисунок, причем предпочтение необходимо отдавать изображениям тех элементов лица, которые наиболее запомнились очевидцу;

- когда весь набор диапозитивов подобран, начинается «доводка» портрета - диапозитивы передвигаются вверх и вниз, чтобы найти нужное их взаиморасположение.

Использование систем типа ИКР «Портрет» позволило обеспечить широкое внедрение субъективных портретов в практику установления личности преступников. Однако технология монтажа портрета снижала эффективность работы, поскольку делала процедуру изготовления портрета достаточно продолжительной, отрицательно влияла на способность очевидца концентрировать внимание на реализации мысленного образа в субъективном портрете.

В связи с этим необходимость автоматизации процесса поиска изображений и монтажа портрета стала очевидной.

В настоящий момент разработан ряд отечественных программ для ПЭВМ.

К числу субъективных портретов относятся и скульптурные изображения. Известный советский антрополог профессор М.М. Герасимов создал научно-обоснованную методику пластической реконструкции лица по черепу, которая успешно используется в криминалистике для установления личности погибших по скелетированным трупам.

Известно, что в ходе первоначальных оперативно-разыскных мероприятий и следственных действий по установлению личности нет иных данных, кроме мысленного образа – отображения признаков внешности одного человека в памяти другого. Для этого криминалистикой разработаны и постоянно совершенствуются различные средства и методы фиксации мысленного образа с помощью различных субъективных изображений – субъективных портретов. В связи с этим хочется выделить практическую значимость усвоения данного вопроса.

4. Использование данных о внешности человека 
в оперативно-разыскной и следственной и экспертной практике
Данные о внешнем облике человека находят широкое применение в оперативно-разыскной, следственной, экспертной практике, а также для целей регистрации, используясь при розыске без вести пропавших или скрывшихся лиц, при опознании трупов, при установлении личности подозреваемых, обвиняемых, свидетелей, потерпевших.

Первоначальным этапом работы с любой криминалистически значимой информацией является этап собирания этой информации. Информация о внешности человека не является здесь исключением. Собирание данных о внешности состоит в выявлении лиц, знающих либо видевших человека, внешность которого интересует следователя или дознавателя, поиске материалов с описаниями, изображениями внешности, допросах свидетелей и потерпевших, фиксации полученных сведений. Эта работа часто осуществляется в ходе оперативно-разыскных мероприятий, путем обращения к населению через средства массовой информации. Соответствующие данные могут быть также получены путем проверок по учетам МВД, при производстве фото-, видеосъемки, описаний в ходе оперативного наблюдения, при задержании преступников, при проведении следственных действий, особенно допроса, предъявления для опознания, освидетельствования. Полученные данные фиксируются в оперативных документах (рапортах, ориентировках, журналах и т.п.), протоколах следственных действий, к которым нередко прилагаются различные материальные отображения внешности человека - фотоснимки, кино-, видеофильмы, рентгеноснимки, слепки, различные предметы и следы, по которым можно судить о внешности оставившего их человека. 

1) Использование данных о внешности человека в оперативно-разыскной деятельности.

Как отмечалось выше, данные о внешности человека могут быть получены из самых различных источников. Однако, не смотря на все их многообразие, эти источники, по характеру содержащейся в них информации, можно условно объединить в четыре группы:

а) Первичные источники (позволяют получить непосредственное представление о внешности человека). Этими источниками могут являться:

· личные наблюдения оперативно-следственных работников;

· трупы или их части;

· фотоальбомы лиц, склонных к противоправной деятельности;

· объективные изображения лиц, изымаемые в ходе следственных действий; получаемые от агентуры и организаций (фотоснимки, видеоматериалы, флюорограммы и т.п.).

б) Вторичные источники (дают опосредованное представление о внешности человека путем описания). Этими источниками могут являться:
· письменные документы с описаниями внешности;

· разыскные ориентировки;

· протоколы следственных действий;

· истории болезней.

в) Смешанные источники (сочетают в себе как объективные изображения, так и описания внешности):

· архивные уголовные дела;

· оперативно-разыскные материалы, содержащие как описания, так и фотоизображения;

· данные криминалистических учетов.

г) Специфические источники:

· данные мастерских, ателье, косметических кабинетов и т.п.;

· рисованные изображения, представленные заинтересованными лицами.

Накопление данных о внешности производится в подразделениях МВД, ответственных за ведение криминалистических учетов. Среди учетов, содержащих сведения о признаках внешности, можно назвать:

Учет лиц, без вести пропавших, неопознанных трупов и лиц не способных сообщить свои данные.

Данный учет представляет собой соответствующие картотеки, которые объединяют опознавательные карты единого образца. Помимо общих демографических данных карта содержит данные о внешних признаках и сигналетические или иные фотоснимки неопознанного трупа, лица, без вести пропавшего или лица не способного сообщить о себе данные, позволяющие установить его личность (это могут быть больные, престарелые люди, малолетние дети).

В настоящее время на территории России создана автоматизированная идентификационно-поисковая система (АИПС) “Опознание”, ведущая автоматизированный учет, указанных категорий лиц и неопознанных трупов.
Учеты скрывшихся лиц, объявленных в федеральный или местный розыск.
Данные учеты ведутся на лиц, скрывшихся от следствия и суда, бежавших из ИТУ, ИВС и др. Аналогично предыдущему учету они представляют собой массивы опознавательных карт, содержащих данные о признаках внешности и опознавательные фотоснимки разыскиваемого лица.

Учет неизвестных преступников, скрывшихся с мест преступлений.

Учет данной категории лиц ведется на основе сведений о признаках внешности, полученных в ходе допросов потерпевших или очевидцев преступления. Субъективные портреты скрывшихся лиц и данные о внешнем облике скрывшихся помещаются в специальные картотеки.

При регистрации лиц, содержащихся под стражей также используется описание внешности по правилам “словесного портрета”. Это описание наряду с опознавательными фотоснимками является существенным дополнением к пофамильному (алфавитному) учету лиц, совершивших преступление.

Кроме указанных, данные о внешнем облике различных категорий лиц, концентрируются и в ряде других учетов. Так, например, широкое применение аудио и видеотехники в оперативно-разыскной и следственной деятельности обусловило создание дополнительных учетов в форме видеотек, видеобанков данных, фонотек голоса и речи лиц, представляющих оперативный интерес. 

2) Использование данных о внешности человека в следственной практике. 

При расследовании уголовных дел, данные о внешности интересующих лиц, полученные в ходе таких следственных действий, как допрос и освидетельствование, могут быть использованы при проведении опознания живых лиц и трупов. 

При допросе о признаках внешности того или иного лица используется методика «словесного портрета», способствующая получению более точных и подробных показаний. Обычно допрашиваемые дают поверхностную характеристику внешности человека даже в том случае, если они много раз его видели. При этом чаще всего упоминается лишь рост, общее телосложение, цвет волос, отдельные признаки одежды и некоторые другие «броские приметы». Используя методику «словесного портрета», следователь может помочь допрашиваемому более подробно описать признаки внешности, расчленить целостный мысленный образ описываемого, выделить наиболее характерные особенности, уточнить и детализировать отдельные приметы. Опасны в этих случаях наводящие вопросы. Учитывая психологические закономерности восприятия и памяти, необходимо путем активизации ассоциативных процессов, постановки дополнительных уточняющих вопросов помочь допрашиваемому по возможности подробно и точно описать признаки внешности. Желательно при этом придерживаться терминологии «словесного портрета». Однако если допрашиваемый незнаком с этой терминологией и употребляет другие наименования признаков внешности, их следует сохранить в описании, поскольку замена этих наименований специальными терминами может привести к искажению показаний. Следует учитывать, что восприятие внешности человека зависит не только от условий восприятия, но и от возраста, профессии, интересов воспринимавшего.

В процессе освидетельствования при описании телесных повреждений, накожных примет и других анатомических признаков, обнаруженных на теле освидетельствуемого также используется методика «словесного портрета».

При проведении же опознания живых лиц или неизвестных трупов, общим тактическим приемом является просьба следователя к опознающему подробно указать внешние признаки, по которым тот смог опознать представленное лицо или труп. Эти данные, зафиксированные в протоколе, а также фото или видеоизображения, изготовленные в ходе проведения опознания, могут быть при необходимости сопоставлены с данными предшествующих допроса, освидетельствования или данными иных источников.

При розыске скрывшихся преступников и без вести пропавших лиц данные о внешности разыскиваемого используются для подготовки разыскных требований (ориентировок) с описанием признаков внешности разыскиваемых по методу словесного портрета. В отличие от полноценного описания по методу словесного портрета, розыскная ориентировка должна быть краткой, лаконичной, содержать основной, хорошо запоминающийся набор признаков внешности. Значительную роль играет указание «особых примет» и «броских признаков», что дает возможность лицам, осуществляющим розыск, создать и прочно удержать в памяти мысленный образ разыскиваемого. Кроме того, ориентировки, часто сопровождаются фотоснимками или композиционными портретами разыскиваемых. 
Некоторые важные для розыска признаки внешности (усы, борода, одежда, обувь и др.) могут быть легко изменены. Поэтому разыскные мероприятия должны проводиться быстро и оперативно.

К недостаткам составляемых ориентировок, следует отнести то, что в них обычно не указываются функциональные признаки (осанка, особенности походки, манеры, мимика, жестикуляция) даже в случаях, когда эти признаки известны.

3) Использование данных о внешности человека в экспертной практике. 

Нередки случаи, когда отождествление человека или трупа по признакам внешности невозможно без использования специальных познаний. В таких ситуациях следователь вынужден прибегать к проведению т. н. портретной экспертизы.

Криминалистическая портретная экспертиза — это исследование фотографических портретов и иных объективных отображений внешности человека, проводимое специалистами в целях установления признаков внешности и отождествления личности.

Портретную экспертизу, проводимую в целях установления личности умершего по его черепу, иногда называют медико-криминалистической портретной экспертизой, поскольку для ее производства привлекаются, наряду с криминалистами, и судебные медики.

Экспертная фотопортретная идентификация по сравнению с другими видами отождествления человека по признакам внешности имеет свои особенности. Они проявляются не только в методах исследования, но и в характере идентифицирующих объектов.

Как и в любом другом виде идентификации человека по признакам внешности, в портретной экспертизе идентифицируемом объектом во всех случаях является конкретное лицо или неопознанный труп, тождество которого устанавливается.

Идентифицирующими объектами данной экспертизы могут быть лишь геометрически точное (уменьшенное, в натуральную величину или увеличенное) изображение головы и лица идентифицируемого, скелет головы (череп) или его снимок.

Фотопортретная экспертиза чаще всего исследует фотографические портреты (фотоснимки, кинокадры, видеоизображения), а также рентгеновские снимки черепа. Требованию геометрически точной копии не удовлетворяют портреты, выполненные художниками, посмертные маски (слепки) и пластические реконструкции лица по черепу. Поэтому они не могут быть объектами экспертного отождествления человека по признакам внешности.

Фотопортретная экспертиза определяет:

· одно и то же или разные лица изображены на двух и более фотоснимках,

· не изображен ли на фотоснимке данный конкретный человек,

· не принадлежит ли череп умершего данному лицу (например, без вести пропавшему).

Эти задачи могут решаться на практике путем сравнения:

· опознавательных (сигналетических) или иных портретных снимков (в том числе и любительских) без вести пропавшего лица и опознавательных фотоснимков неопознанного трупа;

· портретного фотоснимка скрывающегося (разыскиваемого) преступника и фотопортрета, полученного экспертом при фотосъемке заподозренного лица, либо его фотокарточки, имеющейся в паспорте или другом документе, удостоверяющем личность, либо полученной от его родственников, знакомых или добытой оперативно-розыскным путем;

· портретных фотоснимков без вести пропавшего лица и скрывающегося (разыскиваемого) преступника;

· портретных фотоснимков, имеющихся в нескольких документах, оформленных на разных лиц, когда возникает предположение, что эти документы поддельны и снабжены фотокарточками одного и того же человека;

· двух и более портретных фотоснимков одного и того же подозреваемого в совершении преступления лица, разыскиваемого или пропавшего без вести лица, полученных из разных источников, когда необходимо проверить, действительно ли на этих снимках изображен один и тот же человек;

· прижизненных рентгеновских снимков или фотопортрета пропавшего без вести и фотоснимка обнаруженного черепа неизвестного лица;

· фотопортрета пропавшего без вести или разыскиваемого лица и рентгенограммы головы трупа, который невозможно опознать вследствие развития трупных явлений или обезображивания лица умершего.

Из всех признаков внешности в экспертном отождествлении человека используются лишь анатомические (морфологические) признаки, характеризующие строение головы и лица. Общими идентификационными признаками, используемыми в портретно- идентификационной экспертизе, являются нормальные морфологические вариации черт лица, головы, а иногда и шеи, плеч, груди, конечностей (при исследовании фотоснимков человека в полный рост).

К частным анатомическим признакам внешности относятся различные особенности, касающиеся величины, формы, месторасположения анатомических аномалий, таких, как рубцы, родимые пятна, бородавки, следы оспы и других кожных заболеваний лица, пигментация, резкие анатомические диспропорции и др., а также особенности взаиморасположения антропометрических (топографо-анатомических) точек лица и размерные (линейные и угловые) соотношения между ними. Эксперты в настоящее время используют обычно 12—14 антропометрических точек лица в положении фас и профиль, например, точки, соответствующие внешним и внутренним углам глаз и губ, зрачки, кончик носа, точка переносицы и основания носа, точка прикрепления мочки уха и т. д. При наличии доброкачественных портретных фотоснимков и соблюдения других условий подготовки идентифицирующих объектов и сравнительных образцов эксперт имеет возможность по совокупности общих и частных признаков внешности дать категорическое заключение о том, одно или разные лица изображены на двух и более портретных фотоснимках.

Результаты фотопортретной идентификационной экспертизы во многом зависят от качества идентифицирующих объектов и сравнительных образцов. Идентифицирующие объекты (портретные фотоснимки или рентгенограммы головы, зубного аппарата разыскиваемого либо пропавшего без вести лица, череп обнаруженного трупа) должны быть представлены эксперту, как правило, в том состоянии, в каком они обнаружены, и переданы следователю или оперативному работнику. В необходимых случаях эксперт сам подготавливает идентифицирующие объекты к исследованию: производит усиление или ослабление контраста снимков, удаляет со снимка мешающие штрихи красителя или осуществляет контрастирующую фотосъемку, изготавливает копии идентифицирующих объектов в том же масштабе, в каком соответствующее лицо изображено на сравнительных образцах, восстанавливает разорванный снимок и производит его репродукционную съемку, получает позитивные снимки с представленных эксперту негативов.

Рекомендуется предоставлять эксперту в качестве сравнительных образцов фотоснимки, по возможности аналогичные исследуемому по ракурсу, характеру освещения и времени фотосъемки. Желательно принять меры к отысканию нескольких фотопортретов одного и того же лица, изображенного в различных ракурсах без ретуши. Если сохранились негативы, их следует направить эксперту вместе с фотоснимками. Экспертное отождествление человека по признакам внешности проводится, как правило, путем сравнения одномасштабных портретных фотоснимков, при изготовлении которых добиваются того, чтобы расстояние между одноименными антропометрическими точками на них (например, между кончиком носа или козелком и наружным углом глаза) были одинаковы. При производстве фотопортретной экспертизы учитывают возможные изменения идентификационных признаков внешности, обусловленные различными ракурсами съемки, а также неодинаковыми условиями освещения при выполнении нескольких фотосъемок в разное время.

Экспертиза осуществляется по стадиям. На первой стадии, именуемой предварительным исследованием, изучают все факторы, которые могли повлиять на внешность, на качество ее отображения в объектах экспертизы. На этой стадии экспертом может быть принято решение о невозможности производства экспертизы ввиду плохого качества и состояния объектов, несопоставимости важнейших характеристик объектов (при резком различии положения сравниваемых лиц при съемке, значительном расхождении в возрасте и др.). В таких случаях могут быть запрошены дополнительные материалы и сведения (например, о времени фотографирования, болезнях, операциях на лице, о близнецах), выставлены более жесткие требования к образцам.

На второй стадии, называемой раздельным исследованием, с учетом данных предварительного исследования выявляют отобразившиеся элементы и признаки внешности, оценивают их идентификационную значимость, а также решают вопросы о поле, возрасте, расово-этнической принадлежности человека.

На третьей стадии, называемой сравнительным исследованием, производят совместное сравнительное изучение объектов, оценивая выявленные совпадения и различия признаков.

По результатам оценки данных сравнительного исследования эксперт формулирует вывод.

Положительный категорический вывод делается в случае, если совпадающие признаки индивидуальны в совокупности, а различающиеся объясняются изменениями лица или воздействием факторов отображения. Положительный категорически вывод о тождестве лиц по представленным снимкам и черепу (в результате медико-криминалистической портретной экспертизы) крайне редок и возможен лишь при наличии индивидуальных в совокупности признаков, получивших отображения на снимках: величины, положения рубцов и иных дефектов на лице и соответствующих повреждений на черепе, особенностей зубов, заметных на снимках и имеющихся в зубном ряде на черепе.

Отрицательный категорический вывод должен быть обоснован устойчивыми признаками различия, которые не могут измениться под воздействием разных факторов в пределах периода, разделяющего время изготовления (возникновения) привлеченных к сравнению изображений.

Вывод эксперта может носить предположительный характер, если выявленные совпадающие признаки не имеют достаточной идентификационной ценности, хотя и отсутствуют необъяснимые различия.

Вывод о невозможности установить тождество эксперт делает в том случае, когда он не в состоянии оценить устойчивость различающихся и индивидуально совпадающих признаков. 

Таким образом, при рассмотрении сегодняшней темы мы определили предмет габитоскопии, ее основные понятие и научные основы. При этом большее внимание уделено изучению метода словесного портрета, системе элементов внешнего облика и правилам описания внешности, что довольно существенно для использования указанных знаний в практике. 

Контрольные вопросы:

1. Дайте понятие «криминалистическая габитоскопия».

2. Назовите теоретические положения учения о криминалистической идентификации.

3. Каковы основные принципы описания внешности человека по методу словесного портрета?
4. Перечислите источники получения и виды отображений внешнего облика человека.

5. Назовите стадии экспертного отождествления человека по признакам внешности.
Глава 7. Психологические основы общения 
в оперативно-разыскной деятельности
1. Особенности общения в оперативно-разыскной деятельности

2. Приемы и правила установления психологического контакта между субъектами и объектами оперативно-разыскной деятельности

3. Убеждение и внушение как форма получения оперативно значимой информации в ходе общения субъектов и объектов оперативно-разыскной деятельности

1. Особенности общения в оперативно-разыскной деятельности

Если попытаться определить, что же в профессии сотрудника уголовного розыска является одновременно и самым сложным, и самым главным, то без ошибки можно сказать: искусство общения с людьми. Термин искусство употреблен не случайно.

Образование, воспитание, жизненный опыт прививают большинству из нас тот минимум знаний об общении, без которых нормальная жизнь в обществе, в человеческом обществе была бы просто невозможной.

В обыденной жизни, в целом ряде профессий, усвоенных истин бывает вполне достаточно, для того, чтобы поддерживать нормальные отношения с другими людьми. Правда, ссоры дома, конфликты на работе свидетельствуют о том, что мы далеко не всегда следуем этим истинам.

В профессиональной деятельности сотрудника уголовного розыска обыденного, житейского знания об общении недостаточно и, прежде всего потому, что очень широк, своеобразен и специфичен круг людей, с которыми ему ежедневно приходится вступать в общение. Это могут быть разные по возрасту, характеру, темпераменту, ценностным установкам и ориентациям люди, вызывающие сострадание или отвращение. С ними оперативный уполномоченный должен установить контакт, найти «общий язык», получить нужную информацию. Все это сделать в строгих рамках закона, как правило, в условиях острого дефицита времени, активного сопротивления тех, кому правда не выгодна и опасна. В этих условиях умение разбираться в людях, их мыслях и чувствах, отделять правду от лжи становится не просто элементом профессионального мастерства, но и искусством, искусством профессионального общения.

Разумеется специфика общения в каждом конкретном случае зависит от той или иной оперативно-служебной задачи, которую решает сотрудник, от психологии собеседника, профессии, возраста, состояния здоровья и т.д. Поэтому вряд ли возможно дать готовые рецепты, как вести себя и как строить общение в каждом конкретном случае. Вместе с тем, существуют общие психологические, социально-психологические и педагогические предпосылки достижения положительного результата от каждого акта профессионального общения сотрудника с гражданами. На их рассмотрении мы и остановимся более подробно, установив вначале, что же понимается в общей и социальной психологии под общением и каковы его особенности в оперативно-разыскной деятельности.

На протяжении всей жизни человек оказывается субъектом многочисленных и разнообразных отношений. Принято выделять два типа таких отношений: общественные отношения и психологические отношения. Структура и содержание общественных отношений исследуется социологией, для которой они носят безличный характер. Их сущность не во взаимодействии конкретных социальных ролей, выполняемых личностью в системе общественного разделения труда, а в системе общественных отношений.

В реальной действительности каждый индивид выполняет не одну, а несколько социальных ролей: и оперативный уполномоченный, и преступник могут быть, скажем, отцами, членами каких-то общественных организаций, наконец, игроками какой-то спортивной команды. Сама по себе социальная роль не определяет деятельность и поведение ее носителя в деталях. Все зависит от того, насколько индивид усвоит, интернализирует роль. А это определяется целым рядом его индивидуальных психологических особенностей. Именно поэтому внутри системы безличных общественных отношений выделяются отношения второго порядка – межличностные или, как еще их называют, психологические отношения.

Природа межличностных отношений существенно отличается от природы общественных отношений. Их важнейшая специфическая черта – эмоциональная основа, психологическая неповторимость человеческой личности. Это дает основание ввести понятие «межличностная роль», фиксирующее положение человека с точки зрения его места в том или ином коллективе, при этом, исключительно по причине индивидуально-психологических особенностей своей личности.

Оба ряда отношений человека ─ и общественные, и межличностные ─ раскрываются, реализуются в общении, которое в самом общем виде понимается как многоплановый процесс развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности, как реализация всей системы отношений человека. При этом необходимо учитывать два важных момента. Во-первых, общение не должно пониматься вульгарно, т.е. как общение только по поводу той деятельности, с которой оно связано. Во-вторых, общение – не жесткая система, с раз и навсегда данным распределением социальных ролей и функций его участников, а открытая и весьма подвижная система, обеспечивающая возможность распределения (перераспределения) функций между его участниками, смены ролей по ходу решения задачи.

Исходя из этих положений, попытаемся выделить специфические особенности общения в оперативно-разыскной деятельности, связанные с характером межличностных отношений его участников. Первая особенность ─ это специфика поводов вступления в общение. Ведущим поводом является необходимость реализации целей оперативно-разыскной деятельности. Таким образом, поводы общения в оперативно-разыскной деятельности установлены как бы заранее и определяются самим содержанием этой деятельности.

В свою очередь, это предопределяет и приоритет ролевого общения, четко делящего его участников на две группы:

а) оперативные работники, их руководители, специальный аппарат, как субъекты оперативно-разыскной деятельности;

б) иные граждане.

Вторая особенность общения в оперативно-разыскной деятельности ─ наличие определенных ограничений на перераспределение функций и смену ролей его участников. И в группе субъектов, и в группе объектов оперативно-разыскной деятельности в отдельных случаях возможна смена ролей и функций, как в «обычном» общении.

В связи с тем, что главным является вопрос не о том, каким образом общаются субъекты, а по поводу чего, представляется, что не может меняться ролевой характер общения между оперативным уполномоченным и агентом, в противном случае можно говорить о неделовых связях, то есть связях, выходящих за рамки служебных отношений. Фактически невозможен переход от ролевого к личностному общению в отношениях между потерпевшим и обвиняемым (кроме дел частного обвинения), свидетелями и обвиняемыми.

Несколько сложнее вопрос о ролевом положении агента, внедренного в разработку, и оперативного работника, выполняющего негласное мероприятие. Представляется, что их ролевая функция или статус субъектов оперативно-разыскной деятельности от этого не меняется, однако в силу специфики оперативно-разыскной деятельности они вынуждены зашифровывать свои истинные социальные роли. В этом, в зашифрованном характере многих видов общения, и заключается третья специфическая особенность общения в оперативно-разыскной деятельности.

Четвертая особенность заключается в том, что поводы для вступления в общение, а нередко и само его содержание в значительной части случаев строго регламентированы нормативными актами. Процессуальным законодательством четко регламентирован порядок вступления оперативного работника в общение с подозреваемым, обвиняемым, свидетелем; ход этого общения, его содержание, правила, которые необходимо строго выполнять. Подобная формализация общения в оперативно-разыскной деятельности является одним из условий обеспечения законности и прав граждан в оперативно-разыскной деятельности.

Общение как многоплановый процесс возникновения и развития контактов между людьми по сути своей является процессом информационным. В зависимости от способа передачи и приема информации, механизмов ее переработки, методов и форм использования в общении выделяют три взаимосвязанных стороны:

1) общение как обмен информацией или собственно коммуникативная сторона общения;

2) общение как взаимодействие или интерактивная сторона общения;

3) общение как восприятие людьми друг друга или перцептивная сторона общения.

Для того, чтобы сделать понятным дальнейшее изложение, кратко поясним сущность каждой из этих сторон.

В зависимости от способа приема и передачи информации общение как коммуникация может быть как невербальным, то есть осуществляемым посредством жестов, мимики, поз, смеха, плача и тому подобное, так и вербальным, т.е. с использованием различных видов речи.

Общение как взаимодействие, или интерактивная сторона общения, характеризует те компоненты, которые связаны с непосредственной организацией совместной деятельности людей. Структура такого общения состоит из ряда последовательно осуществляемых стадий:

─ пространственный контакт;

─ психологический контакт;

─ социальный контакт как собственно совместная деятельность;

─ взаимодействие как «систематическое осуществление действий, имеющих целью вызвать соответствующую реакцию партнера».

В общей и социальной психологии обычно выделяют два типа взаимодействия.

1. Кооперация, то есть действия, способствующие организации совместной деятельности.

2. Конкуренция, то есть действия, так или иначе, «расшатывающие» совместную деятельность, препятствующие ее эффективному осуществлению.

Общение как восприятие людьми друг друга означает восприятие внешних признаков, соотнесение их с личностными характеристиками и интерпретации на этой основе поступков друг друга. Основными механизмами межличностного восприятия являются:

─ идентификация – способ понимания другого человека, осознанное или бессознательное уподобление его характеристикам самого субъекта;

─ рефлексия – осознание субъектом, как он воспринимается партнерами;

─ стереотипизация – классификация форм поведения и интерпретация их причин путем соотнесения с уже известными явлениями;

─ эмпатия – постижение эмоциональных состояний другого человека путем сопереживания.

В обычном общении три отмеченные его стороны (коммуникативная, интерактивная и перцептивная), дополняя друг друга, служат единой цели: облегчить контакты между людьми, их взаимопонимание, согласовать совместную деятельность. Возникающие при этом трудности, как правило, носят неантогонистический характер, естественный характер, обусловленный, в основном, индивидуально-психологическими особенностями общающихся.

Все это, безусловно, характерно и для общения в оперативно-разыскной деятельности, если речь идет об общении сотрудничества.

Вместе с тем, различия в целях и интересах субъектов и объектов оперативно-разыскной деятельности очень часто приводят к созданию искусственных трудностей общения и его ярко выраженному конфликтному характеру. К числу таких трудностей можно отнести следующие основные проблемы:

─ во-первых, сознательное полное или частичное искажение либо сокрытие информации;

─ во-вторых, сознательное создание обстоятельств, затрудняющих или исключающих общение;

─ в-третьих, сознательное сокрытие или фальсификация своей истинной социальной роли.

Рассмотренные трудности профессионального общения позволяют в дополнение к четырем уже сформулированным особенностям общения в оперативно-разыскной деятельности добавить еще три.

Итак, пятая особенность общения в оперативно-разыскной деятельности ─ это активное противодействие его возникновению, поддержанию и развитию со стороны лиц, не заинтересованных в реализации целей оперативно-разыскной деятельности.

Наиболее реальный и эффективный путь преодоления такого противодействия ─ это предварительный сбор информации о лицах, с которыми сотруднику предстоит вступать в общение.

В возможности использования потенциала сил, средств и методов оперативно-разыскной деятельности для подготовки к общению и облегчению процесса его осуществления заключается шестая особенность общения в оперативно-разыскной деятельности.

Седьмая особенность общения в оперативно-разыскной деятельности заключается в том, что по своему содержанию оно в большинстве случаев носит ярко выраженный педагогический характер, то есть преследует определенные воспитательно-профилактические цели и реализуется путем активного психологического и воспитательного воздействия на объекты оперативно-разыскной деятельности как для получения необходимой информации с целью предупреждения, пресечения и раскрытия преступлений, так и для положительного изменения их установок и ориентаций.

2. Приемы и правила установления психологического контакта между субъектами и объектами оперативно-разыскной деятельности
Специфика общения в оперативно-разыскной деятельности выдвигает комплекс вопросов, связанных с установлением психологического контакта между субъектами и объектами оперативно-разыскной деятельности. Установление психологического контакта есть целенаправленная, планируемая деятельность оперативного работника по созданию условий, обеспечивающих развитие общения в нужном направлении и достижение его целей.

Можно выделить четыре основных фактора, влияющих на успешность установления контакта.

Первый из таких факторов – личностные качества сотрудника:

а) профессионально-ролевые качества;

б) коммуникативные качества.

Профессионально-ролевые качества отражают: во-первых, опыт и навыки выполнения той социальной роли, которая реализуется оперативным работником в данном виде общения; во-вторых, отношение к выполняемой социальной роли в общении, степень осознанности его целей.

Коммуникативные качества личности могут либо облегчать, либо затруднять процесс общения.

Второй фактор – личностные индивидуально-психологические особенности объектов оперативно-разыскной деятельности. Однако ведущее значение имеют установки и ценностные ориентации личности, обуславливающие отношение к общению: к его содержанию, к личности оперативного работника как представителя органов внутренних дел.

Вот почему важнейшим, третьим по счету фактором успешного установления контакта и достижения цели общения является предварительное получение и накопление информации о личности партнера по общению. 

Четвертый фактор успешного установления психологического контакта ─ правильный выбор пространственно-временной организации процесса общения. Решая эти вопросы, следует исходить из двух важных моментов:

─ во-первых, обеспечения при необходимости конспирации в работе и зашифровки как социальной роли сотрудника, так и цели общения;

─ во-вторых, собственно психологические моменты общения.

Психологическая теория, практика оперативно-разыскной деятельности выработали ряд приемов и правил установления психологического контакта и достижения цели общения. Мы попытаемся сформулировать ряд общих положений, применимых для целого класса явлений, ситуаций, с которыми приходится сталкиваться оперативному работнику при общении с гражданами.

Речь, по сути, пойдет о психологической диагностике личности. Для того чтобы научиться диагностировать психологическое состояние собеседника, постарайтесь запомнить три несложных правила.

Первое ─ научись понимать психологию другого человека, ставя себя на его место, путем: рефлексии – мысленного представления себя на месте другого человека; эмпатии – эмоционального вчувствования в переживания другого человека; стереотипизации – отнесения человека к определенной социальной группе, психология которой наблюдателю хорошо известна.

Второе правило – научись учитывать психологические ошибки, закономерности и механизмы социального восприятия.

Правило третье – умей разбираться в характере и психологии человека по его внешности.

Безусловно, о характере людей следует судить по их поступкам, но характер, как правило, накладывает определенный отпечаток на внешность человека.

А теперь непосредственно о тех приемах и правилах, с помощью которых можно устанавливать психологический контакт с собеседником и достичь целей общения.

Первый прием – прием первичного накопления согласия и включения собеседника в общение. Он основан на выполнении следующих основных правил.

Правило выбора нейтральной темы для начала общения. Подобная прелюдия не только успокаивает гражданина, дает ему возможность расслабиться. Не менее важно и то, что оперативный работник в свою очередь успевает провести психологический блиц зондаж собеседника, в частности, хотя бы в самых общих чертах составить себе представление о типе нервной системы собеседника, свойствах характера, особенностях восприятия и реагирования на внешние обстоятельства, короче говоря, максимально полно использовать первый момент встречи «лицом к лицу».

Правило избегания противоречий и несогласия со стороны собеседника в начале общения. Это необходимо для того, чтобы в самом начале разговора собеседник оперативного работника внутренне убедился в необходимости следовать его логике, соглашаться с тем, что бессмысленно отрицать.

Правило создания первичного «тяготения» к другому лицу. Предполагает построение начала разговора в круге интересов собеседника.

Правило психологического «поглаживания» – это тактичное, мягкое прикосновение к внутреннему миру человека, создающее положительный психологический фон общения.

Второй прием ─ прием установления психологического контакта с учетом мотивации собеседника. Установление психологического контакта и достижения цели общения при мотивации сотрудничества, как правило, сложностей не вызывает. Иное дело ─ общение с лицом, в основе поведения которого лежат мотивы мнимого сотрудничества либо отказа от общения.

Для установления психологического контакта с гражданами, сознательно идущими на конфликтное общение или мнимое общение сотрудничества, важно учитывать следующие правила:

─ правило внезапности;

─ правило допущения лжи и легенды;

─ правило преодоления нерешительности, снятия мотива страха или боязни мести со стороны заинтересованных лиц (подобная мотивация в целом является естественной защитной реакцией). 

Мотив страха или мести со стороны заинтересованных лиц очень часто мешает установлению контакта с добросовестными в целом людьми: свидетелями, потерпевшими, близкими связями разрабатываемых или проверяемых. Снятие негативной мотивации возможно по разным направлениям. В одних случаях оперативный работник должен убедить собеседника в том, что, скрывая те или иные обстоятельства, он искусственно создает сам для себя трудности и проблемы; в других – доказать собеседнику, что его страхи и опасения безосновательны; в третьих – предъявить реальные факты, что лица, которых он опасался, уже задержаны и т.д.

В оперативно-разыскной деятельности важен не только факт установления психологического контакта как ситуативного уровня взаимоотношений, но и развитие контакта в доверительном отношении. В психологии под доверительным понимается общение, в ходе которого один человек доверяет другому свои мысли, чувства, раскрывая те или иные интимные стороны своего внутреннего мира. Применительно к психологии оперативно-разыскной деятельности доверительные отношения понимают несколько уже, как передачу, сообщение субъектом оперативно-разыскной деятельности конфиденциальной информации, не зависимо от того, касается ли она данного лица или иных лиц.

Основой доверительных отношений является доверие к партнеру, основанное либо на знании партнера (его умении хранить тайну, порядочности и т.д.), либо на возникшей по каким-то причинам «вере» в партнера («чем-то он внушает мне доверие» ─ говорят в таких случаях). В оперативно-разыскной деятельности основой возникновения доверительных отношений могут быть и те, и другие обстоятельства. Неслучайно, например, подбор агента или доверенного лица стараются осуществить в первую очередь среди ближайшего окружения разрабатываемого. Однако, чаще всего, оперативному работнику или агенту приходится специально создавать обстоятельства, в силу которых у проверяемых и разрабатываемых появляется «вера» в партнера. На этом, в частности, основано внедрение оперативного работника или агента в среду разрабатываемых, внутрикамерная разработка задержанных или арестованных. Теперь сформулируем общие положения, касающиеся «технологии» установления доверительных отношений между оперативным работником и гражданами.

Здесь можно выделить два основных приема. Первый из них ─ прием укрепления доверия ─ основан на следовании следующим правилам:

─ правило постоянного подчеркивания общности целей;

─ правило констатации положительных эмоциональных состояний в настоящем или будущем;

─ правило нацеливания партнера по общению на решение основных задач.

Второй прием ─  прием повышения значимости доверительной информации ─ заключается в том, что сотрудник старается подчеркнуть, как важна для него информация, сообщаемая ему гражданином.

3. Убеждение и внушение как форма получения оперативно значимой информации в ходе общения субъектов и объектов оперативно-разыскной деятельности
Не следует думать, что установление психологического контакта, достижение целей общения ─ гладкий, безболезненный процесс. В большинстве случаев ─ это напряженная психологическая дуэль, в которой побеждает выдержка, настойчивость, умение тактически грамотно применять методы психологического воздействия на объекты оперативно-разыскной деятельности.

В психологической и юридической литературе обычно выделяют два метода воздействия на человека: убеждение и внушение. Убеждение – это воздействие на сознание субъекта посредством сообщения, разъяснения и доказательства того или иного взгляда, положения, поступка, либо их недопустимости; воздействия, осуществляемое с целью изменения существующих у него взглядов, установок, позиций или отношений.

Убеждение - основной наиболее демократичный и универсальный метод воздействия. Он же и самый сложный в применении. Механизм убеждения основан на закономерностях логики и мышления.

Воздействие убеждением – это, прежде всего, воздействие информацией, которая должна вступить во взаимодействие с имеющимися у объектов оперативно-разыскной деятельности представлениями, подвергнуться логической переработке и критической оценке. Адресуемая объекту информация, таким образом, должна быть прежде всего понятной. Разумеется, что убеждение будет наиболее эффективным, если окружающая обстановка и развитие ситуации будут подтверждать сказанное.

Убеждение основано на логике, обращено к сознанию человека и представлено в следующих видах:

· метод рационального убеждения;

· обращение к потребности положительной самооценки;

· обращение к чувству симпатии;

· обращение через положительный пример;

· обращение к чувству соперничества;

· обращение к нравственно-этическим представлениям.

Метод убеждения может реализовываться и путём нейтрализации мотива противодействия. Обычно выделяют четыре основных тактических приёма такой нейтрализации:

· Подавление мотива «против» с помощью мотива «за».

· Ослабление эмоций, стимулирующих мотив «против».

· Ослабление действия мотива «против» по частям.

· Помощь в пересмотре мотива «против».

В отличие от убеждения Внушение основано на некритическом восприятии человеком осуществляемого на него воздействия.

При внушении осуществляется целенаправленное словесное или образное воздействие, рассчитанное на умышленное снижение сознательности и критичности при восприятии информации, исключение её понимания и анализа. Внушение – это рассчитанная на некритическое восприятие передача информации, создание у человека определённого состояния и побуждения его к определённым действиям с помощью эмоционально окрашенных, чаще повелительных, словесных формул.

Механизм внушения изучен в настоящее время ещё недостаточно. Предполагается, что в его основе лежит ослабление сознательного контроля, преодоление барьеров мудрствования, негативизма, практицизма и мнимых моральных запретов. Осуществляется внушение в виде словесных формул, которые в повелительном наклонении предъявляют ярко выраженное требуемое поведение.

Среди факторов, влияющих на эффективность внушения, существенную роль играет внушаемость объекта воздействия, авторитет субъекта воздействия, интонация, ритм её подачи, атмосфера раскрепощения и доверия в отношениях. 

В оперативной работе следует признать неправомерным внушение, лишающее человека, собеседника, свободы выбора, а также гипноз, внушение ответов при разведывательных опросах, принуждение разрабатываемого к сообщению определенных сведений. В то же время вполне правомерно обращение к чувствам и переживаниям человека, употребление эмоционально нагруженных слов, использование положительных или отрицательных примеров.

Внушение как правомерное психологическое воздействие особенно эффективно при повышенной эмоциональной напряженности, вызванной попытками сокрытия истинных обстоятельств дела, фактом ареста, боязнью разоблачения. 

И еще один важный момент психологии общения. Тактически грамотно завершить процесс общения не менее важно, чем правильно начать его.

Контрольные вопросы:

1. Дайте понятие «общение».

2. Какова структура общения?

3. В чём заключаются особенности общения в оперативно-разыскной деятельности?

4. Назовите приёмы и правила установления психологического контакта, используемые в ходе общения при проведении оперативно-разыскных мероприятий.

5. Какие методы психологического воздействия используют для получения в ходе общения значимой информации?

Глава 8. Взаимодействие подразделений по обеспечению правопорядка на транспорте со службами безопасности железнодорожных вокзалов, аэропортов, морских и речных портов 
по вопросам транспортной безопасности
1. Правовые основы взаимодействия подразделений ОВД и служб безопасности транспортных объектов. Система транспортной безопасности
2. Мероприятия, проводимые сотрудниками полиции по предотвращению возможности совершения террористических актов на объектах транспорта
1. Правовые основы взаимодействия подразделений ОВД 
и служб безопасности транспортных объектов. 
Система транспортной безопасности.
Правовой основой взаимодействия подразделений полиции и служб безопасности транспортных объектов будет являться:

- Федеральный закон 3-ФЗ от 7 февраля 2011 года «О полиции»;

- Федеральный закон от 28 декабря 2010 года «О безопасности»;

- Федеральный конституционный закон от 30 мая 2001 года № 3-ФКЗ «О чрезвычайном положении»;

- Федеральный закон №35-ФЗ «О противодействии терроризму» от 6 марта 2006 г. (с изменениями от 27 июля 2006 г.)

- Федеральный закон от 09.02.2007г. №16-ФЗ «О транспортной безопасности».

- Постановление Правительства РФ от 4 апреля 2002 года №215 «Об утверждении Инструкции о мерах по пресечению незаконных актов, направленных против безопасности морского (речного) судоходства».

- Приказ МВД России от 10 июля 2008 года №598 «Об организации взаимодействия между органами внутренних дел на транспорте и МВД, ГУВД, УВД по субъектам Российской Федерации, органами внутренних дел в закрытых административно-территориальных образований, на особо важных и режимных объектах и разграничения объектов оперативного обслуживания»;

- Приказ МВД России от 25 мая 2009 года №400 «О совершенствовании подготовки органов внутренних дел и внутренних войск МВД России к действиям при чрезвычайных обстоятельствах»;

Система транспортной безопасности аэропорта.

Все организации, участвующие в создании и обеспечении эффективного функционирования системы обеспечения безопасности современных аэропортов, могут быть разделены на три основные группы:

- правоохранительные государственные органы;

- портовая служба безопасности;

- авиакомпания, каждая из которых имеет установленную законом и опытом сферу ответственности в создании и функционировании системы обеспечения безопасности аэропортов.

Правоохранительные государственные органы выполняют свою основную конституционную функцию – обеспечение законности и правопорядка на территории аэропорта. Однако на них могут быть возложены и некоторые дополнительные, специфические для аэропортов функции:

- разрешения возникающих конфликтов;

- проведение необходимых действий при обнаружении запрещенных предметов при досмотре багажа;

- проведение антитеррористических мероприятий.

Портовая служба безопасности обязана обеспечивать охрану установленных запретных зон от незаконного проникновения. Для этого она обязана устанавливать соответствующие системы их ограждения: решетки, барьеры и т.п., оборудовать пункты пропуска через них, а также организовывать охрану и патрулирование всей территории аэропорта. 

Авиакомпании несут полную ответственность за обеспечение безопасности функционирования аэропорта: досмотр и сохранность багажа, почты, продуктов питания пассажиров в полете, за контроль доступа в зону обслуживания и на борт самолета.

Причиной недостаточной эффективности охраны и антитеррористической защиты аэропортов является отсутствие комплексного, системного подхода к организации обеспечения безопасности. Обеспечение безопасности аэропорта и его инфраструктуры – сложный непрерывный процесс, а не одноразовые или случайные мероприятия, которые могут внести неразбериху и не согласованность в работу различных служб.

Система комплексной безопасности должна обеспечивать высокую надежность защиты от всех возможных внутренних и внешних видов угроз и опасных ситуаций (хищения, диверсии, преступления террористического характера), на основе комплексного подхода, отражающем сущность деятельности по обеспечению безопасности объекта, как на этапе проектирования, так и в процессе постоянной работы – этапе эксплуатации. 

Комплексный подход основывается на осуществлении и совершенствовании:

- организационно-правового обеспечения;

- обучения персонала;

- взаимодействия различных структур обеспечивающих правопорядок и безопасность;

- профилактических методов борьбы с хищениями, контрабандой и преступлениями террористического характера;

- инженерно-технического обеспечения. 

При совершенствовании организационно-правового обеспечения необходимо четко определить, разграничить и законодательно закрепить функциональные обязанности, права и ответственность различных служб обеспечивающих безопасность на территории аэропорта.

Одной из мер повышения безопасности является создание единого центра, координирующего и управляющего работой всех систем безопасности и служб по обеспечению правопорядка и безопасности. Для улучшения взаимодействия различных структур обеспечивающих правопорядок и безопасность их представители должны входить в состав центра для выработки скоординированных действий. Единый центр оснащается системой сбора и обработки информации, а также различными системами связи. Система сбора и обработки информации выполняется на базе интегрированных систем безопасности. Интегрированные системы безопасности состоят из подсистем: 
- охранной, тревожной и пожарной сигнализации;

- системы контроля и управления доступом;

- системы видеонаблюдения.

При возникновении чрезвычайных ситуаций на базе единого центра формируется оперативный штаб.

Профилактические мероприятия должны быть непрерывными и носить целенаправленный упреждающий характер. Цель профилактических мероприятий выявление и устранение слабых мест в организации охраны, обеспечении безопасности, а также пресечение угроз и готовность к оперативному устранению возможных последствий противоправных действий и опасных ситуаций на ранней стадии. Одним из важных профилактических мероприятий является работа кадровой службы по: 

- подбору кандидатов на работу; 

- выявления лиц склонных к противоправным действиям;

- изучения психологического климата в коллективе; 

- исключению текучести кадров.

 Не умаляя значения организационно-правовых и профилактических методов борьбы с терроризмом, следует отметить, что их практическая реализация невозможна без применения современных специальных технических средств, которые должны обеспечить надежную защиту, обнаружить и нейтрализовать террористические угрозы в любых условиях и при любых сценариях их развития. В свою очередь это возможно при грамотном, умелом сочетании, применении и постоянном совершенствовании специальных технических средств. 

Возможные действия диверсионно-террористического характера 
на территории аэропорта
В последнее время в связи с общемировой активизацией деятельности организаций различного экстремистского толка, в том числе религиозного, на территории аэропорта возможны следующие действия диверсионной и террористической направленности, характеризующиеся высокой степенью опасности в связи с массовым пребыванием людей:

1. Закладка взрывных устройств может быть осуществлена:

- в автомобиле припаркованном на территории аэровокзального 
комплекса;

- в помещениях аэровокзального комплекса;

- на воздушном судне;

- на территории аэропорта. 
2. Применение радиационно, химически или бактериологически опасных веществ и материалов. Осуществляется в основном в местах с массовым пребыванием людей.

3. Умышленное повреждение различного оборудования, помещений, коммуникаций или воздушного судна. Целью служит нарушение функционирования и нормальной работы аэропорта.

4. Захват воздушного судна или заложников. 

5. Уничтожение низколетящего воздушного судна, на взлете или при заходе на посадку. 

6. Организация и проведение мероприятий с целью дестабилизации работы аэропорта и срывов регулярных рейсов (несанкционированные митинги, пикетирование и т.п.). 

Для обеспечения охраны в аэропортах созданы уровни безопасности.

ПЕРВЫЙ УРОВЕНЬ БЕЗОПАСНОСТИ
Краткая характеристика рубежа: 

На привокзальной площади размещаются автостоянки для частного и служебного автотранспорта, а также парковочные места для общественного транспорта. Между стоянками и зданием авиационного комплекса (АВК) создана специальная «зона безопасности», где на расстоянии 15-30 метров перед АВК запрещена длительная стоянка автотранспорта 

Назначение:

Контроль над подъездными дорогами к аэропорту и площадью перед ним:

1. досмотр транспорта, патрулирование, видеомониторинг; 

2. обнаружение подозрительных предметов, использование служебных собак, локализация взрывоопасных предметов; 

3. охрана периметровой зоны аэропортового комплекса и глиссад (инженерно-технические меры и выставление постов); 

4. оперативно-поисковые мероприятия. 

На данном рубеже задействуются 1 - 2 сотрудника ППС и 1 сотрудник криминальной полиции (КП) (старший группы), а также по согласованию с УВД-ГУВД привлекаются сотрудники территориальных ОВД (в основном экипажи ДПС и по возможности кинолог со служебной собакой).

Рубеж оборудован АПК «Поток», «Оставленные вещи», «Вираж ВВ», «Кинолог по взрывчатым веществам», «Доспехи», «Пилот-М», «Камыш», «Шмель», «Штанга».
ВТОРОЙ УРОВЕНЬ БЕЗОПАСНОСТИ
Краткая характеристика рубежа: 

Вход в аэровокзальный комплекс оборудован поисковой техникой (интроскоп, стационарный металлоискатель), столом для выборочного досмотра ручной клади и багажа.

Назначение: 

Контроль за входящими в АВК пассажирами и провожающими (проверка документов, желательно с использованием поисковых баз данных, выборочный досмотр ручной клади и багажа), во взаимодействии со службой авиационной безопасности (САБ), частными охранными предприятиями (ЧОП), и возможным использованием поисковой техники. Проведение оперативно-поисковых мероприятий в залах АВК на предмет выявления лиц с подозрительным поведением, замышляющих или готовящих совершение преступлений.

На данном рубеже задействуются, как правило, на каждый вход 1 сотрудник ППС или инспекторский состав полиции общественной безопасности (ПОБ) и 1 сотрудник КП (старший группы), а также привлекаются сотрудники САБ, ЧОП.

Рубеж оборудован следующими приборами «Металлодетектор», «Интраскоп», «Форпост», АИПС «Сова», «Кинолог по наркотикам», «Вираж ВВ», «Предварительный профайлинг».
ТРЕТИЙ УРОВЕНЬ БЕЗОПАСНОСТИ
Краткая характеристика рубежа: 

Пункты предполетного досмотра пассажиров, членов экипажей, их ручной клади и багажа, авиационного персонала, оборудованные техническими средствами досмотра (интроскоп, стационарный металлоискатель, прибор для обнаружения ВВ). 

Назначение:

Во взаимодействии с работниками САБ производство предполетного досмотра (при необходимости личного досмотра) авиапассажиров, членов экипажей, обслуживающего персонала, их ручной клади и багажа. Выборочная проверка документов пассажиров с использованием баз данных МВД России на лиц, находящихся в розыске.

На данном рубеже задействуются сотрудники ПОБ, КП и других служб линейных подразделений по специальному графику (количество личного состава и время выхода на досмотр зависит от пассажиропотока и количества пунктов досмотра). При необходимости привлекается кинолог. 

ЧЕТВЕРТЫЙ УРОВЕНЬ БЕЗОПАСНОСТИ
Краткая характеристика рубежа: 

Оперативное сопровождение авиапассажиров, паспортный, пограничный, иммиграционный и таможенный контроль в зоне досмотра пассажиров (выявление по базам данных разыскиваемых лиц, а также поддельных документов).

Назначение: 

Стерильная зона АВК и перрон аэродрома до стоянки воздушного судна.

На данном рубеже задействуются в основном сотрудники КП (численность и качественный состав группы определяются в зависимости от числа пассажиров и характера поступающей оперативной информации).

ПЯТЫЙ УРОВЕНЬ БЕЗОПАСНОСТИ
Краткая характеристика рубежа: 

Предполетный (послеполетный досмотр) досмотр пассажиров (проверка ручной клади, багажа, тактильный досмотр с целью выявления и изъятия запрещенных предметов и веществ) в специально отведенной зоне, которая оснащенна техническими средствами досмотра (интроскоп, стационарный металлоискатель, носимый металлодетектор) 

Назначение: 

- проверка и досмотр рейсов, прибывающих из регионов со сложной оперативной обстановкой с целью выявления лиц, имеющих намерения совершения террористических актов или перевозки оружия, боеприпасов, ВВ и ВУ, наркотиков; 

- ведение учета и оперативной отработки граждан данной категории (фотографирование, дактилоскопия, объяснение и т.д.), с последующей передачей фигурантов в территориальные ОВД для дальнейшего оперативного сопровождения.

На данном рубеже задействуются в основном 1-2 сотрудника ПОБ или других служб линейных подразделения и 1 - 2 сотрудника КП (старший - сотрудник КП), в зависимости от числа пассажиров и характера поступающей оперативной информации (с привлечением работников САБ). При необходимости привлекается кинолог.

2. Мероприятия, проводимые сотрудниками полиции 
по предотвращению возможности совершения террористических актов на объектах транспорта
С целью повышения эффективности охраны и антитеррористической защиты аэропорта необходимо проведение следующих мероприятий:

1. Комиссионное комплексное обследование аэропорта и объектов его инфраструктуры с целью приведения инженерно-технической укрепленности в соответствие с требованиями нормативной документации (ГОСТ, СНиП, РД и т.п.). 

2. Определение мест возможной закладки взрывных устройств при участии инженеров-строителей и специалистов инженерно-саперных подразделений. 
3. Оборудование аэропорта и объектов его инфраструктуры интегрированными системами безопасности, объединяющими охранную, тревожную и пожарную сигнализацию, систему контроля и управления доступом, систему видеонаблюдения на основании акта комплексного обследования и данных в нем рекомендаций и замечаний. Для повышения живучести и с целью дублирования необходимо предусмотреть возможность одновременной передачи служебной информации по каналам использующим различные физические принципы (выделенная линия, оптоволоконная линия, радиоканал и т.п.).

4. При проектировании интегрированной системы безопасности особое внимание уделяется внешнему периметру, объектам особой важности, повышенной опасности и жизнеобеспечения. 

5. В составе тревожной сигнализации помимо стационарных извещателей необходимо применение и носимых, в том числе выдающих сигнал тревоги без участия человека при нападении или несчастном случае. Все извещатели тревожной сигнализации должны быть адресными, то есть при срабатывании тревожной сигнализации должно определяться место расположения извещателя. 

6. Служебные проходные и контрольно-пропускные пункты, через которые осуществляется пропуск персонала авиационных предприятий и иных лиц, осуществляющих свою деятельность на территории аэропорта, должны оборудоваться шлюзовыми кабинами с встроенными автоматизированными системами контроля и управления доступом, металлообнаружителями, обнаружителями взрывных устройств и взрывчатых веществ, аппаратами рентгеновского досмотра. 

7. Для контроля за перемещением сотрудников и посетителей служебные помещения оборудуются системами контроля и управления доступом. Повышающим степень защиты фактором является применение систем с возможностью идентификации личности и обнаружения опасных веществ, а так же оборудование выхода считывателем или идентификатором вместо кнопки выхода.

8. Применение цифрового интеллектуального видеонаблюдения с возможностью распознавания лиц, неадекватного поведения людей и обнаружения оставленных предметов.

9. В системах видеонаблюдения совместно с камерами открытого наблюдения обязательна установка скрытых камер.

10. С целью исключения возможности распространения радиационно, химически и бактериологически опасных веществ через системы вентиляции и кондиционирования устройства забора воздуха необходимо располагать в местах недоступных посторонним лицам и оборудовать средствами охранной сигнализации и видеонаблюдения. 
11. Контрольно-пропускные пункты осуществляющие пропуск автотранспорта на территорию аэропорта оборудуются площадками для досмотра или техническими поисково-досмотровыми комплексами, а так же противотаранными устройствами. 

12. Стоянки автотранспорта необходимо располагать на расстоянии от здания аэровокзала и объектов инфраструктуры обеспечивающем безопасность в случае подрыва заминированного автомобиля. 

13. Пропуск автотранспорта на привокзальную площадь только для посадки или высадки пассажиров. Особое внимание уделять автотранспорту с тонированными стеклами. Допуск грузового автотранспорта осуществляется только после досмотра и при наличии пропуска.

14. Обязательно включать в состав нарядов осуществляющих охрану стоянок автотранспорта кинолога с собакой обученной поиску взрывчатых веществ.

15. Оснащение автодорог, ведущих в аэропорт и проходящих в близи, комплексами идентификации транспортных средств. 
16. Для обеспечения безопасности низколетящих воздушных судов (при заходе на посадку или взлете) запретить остановку и стоянку автотранспорта ближе 500м от глиссады.

17. Применение системы мониторинга подвижного состава для контроля за служебным автотранспортом.

Действия сотрудников полиции по поиску и при обнаружении лиц, подозреваемых в террористической деятельности

Как показывает практика, сотрудники полиции наиболее часто эффективно применяют следующие оперативно-разыскные мероприятия: опрос, наблюдение, отождествление личности и обследование помещений, зданий, сооружений, участков местности и транспортных средств.

Опрос – сбор фактической информации, путем проведения беседы с опрашиваемым лицом, реально или вероятно обладающим ею.

Наведение справок – получение фактической информации путем направления официальных и неофициальных запросов физическим и юридическим лицам, располагающим информацией, представляющей оперативный интерес.

Сбор образцов для сравнительного исследования – обнаружение и фактическое изъятие материальных носителей информации для дальнейшего проведения идентификации с имеющимися образцами или обнаружения тождественных предметов.

Наблюдение – систематическое, целенаправленное непосредственное либо опосредованное (при помощи специальных технических средств), визуальное восприятие деяний лица, явлений (событий, фактов, процессов), имеющих значение для решения конкретных задач.

Отождествление личности – установление и идентификация лица и опознание материальных объектов по индивидуализирующим или динамическим признакам, а равно и по словесному портрету.

Обследование помещений, зданий, сооружений, участков местности и транспортных средств заключается в совокупности действий по проникновению внутрь материального объекта и осмотру его изнутри с целью обнаружения следов преступления, орудий совершения преступления, иных предметов, веществ или документов, вероятно, имеющих отношение к совершению преступления.

Задачами личного сыска, проводимого сотрудниками полиции, являются:

· изучение обслуживаемой территории, наблюдение за объектами, представляющими оперативный интерес вследствие их функционального назначения;

· негласное распознание противоправных действий и лиц, их совершивших;

· сбор сведений о лицах, подозреваемых в нарушении общественного порядка;

· выявление лиц, поддерживающих близкие отношения с ранее судимыми, ведущими антиобщественный образ жизни;

· фиксирование действий, имеющих значение для предотвращения, пресечения и раскрытия преступлений и правонарушений;

· выявление мест концентрации или возможного проявления правонарушителей, мест сбыта похищенного имущества;

· обнаружение и изучение причин и условий, способствующих совершению преступлений и правонарушений;

· выявление лиц, находящихся в розыске;

· выявление и установление мест нахождения лиц, без вести пропавших.

Сложно переоценить значение личного сыска, проводимого сотрудниками ППС в целях профилактики и борьбы с совершением преступлений и правонарушений. Успешное применение личного сыска сотрудниками патрульно-постовой службы во многом зависит от соблюдения ряда условий. К их числу относятся:

· знание оперативной обстановки и местных условий в районе дислокации органа внутренних дел и непосредственно в месте несения службы;

· применение личного сыска в сочетании с другими средствами и методами деятельности патрульно-постовой службы (опрос, задержание, доставление);

· соответствующая служебная подготовка и профессиональное мастерство;

· безусловное взаимодействие с оперативными сотрудниками криминальной полиции, участковыми инспекторами, сотрудниками и работниками других аппаратов и служб органов внутренних дел, использование помощи общественности.

В процессе несения службы по охране общественного порядка сотрудники полиции осуществляют проверку документов у лиц, подозреваемых в совершении правонарушений, проводят физическое задержание правонарушителей, личный досмотр, доставляют задержанных в органы внутренних дел, другие учреждения полиции. При этом неизбежно возникают ситуации, сопряженные с повышенным риском возможного нападения на сотрудников полиции, попытками завладения табельным оружием. Анализ практики свидетельствует, что тактические ошибки, допускаемые сотрудниками при осуществлении таких действий, послужили причиной неоправданно большого числа убитых и раненых среди личного состава подразделений полиции, привлекаемого для несения патрульно-постовой службы.

Между тем существует ряд разработанных с участием специалистов-психологов общих положений и правил тактики несения патрульно-постовой службы и обеспечения личной безопасности, знание которых и, главное, грамотное применение на практике может существенно уменьшить потери личного состава полиции, повысить эффективность охраны общественного порядка и безопасности.

Общие рекомендации, которые должны знать сотрудники полиции:

· правильное поведение – это в первую очередь правильная оценка складывающейся ситуации;

· здоровое недоверие к правонарушителю всегда лучше легкомысленной доверчивости;

· следует всегда думать о том, что и как именно Вы хотите сделать;

· прежде чем начать действовать в какой-либо ситуации, надо детально представить ее себе и заранее предусмотреть свои действия в различных вариантах;

· лучше оставаться всегда недоверчивым;

· при возникновении сомнений в оценке ситуации предпочтительнее рассчитывать на худшее и, соответственно, продумать свои действия заранее;

· никогда не действуйте в одиночку в неясных ситуациях, не будьте безрассудно смелым, предусмотрительные живут дольше.

Наблюдайте, преследуйте и вызывайте поддержку, ни в коем случае не спешите оказывать помощь, не оценив трезво ситуацию, это может быть специально подготовленная для Вас ловушка.

Находясь на посту или осуществляя пешее патрулирование, следует соблюдать следующие основные правила обеспечения личной безопасности:

1. Следует быть максимально собранным, ни в коем случае нельзя допускать, чтобы несение службы на хорошо известном посту или маршруте превратилось в привычное рутинное действие, вызывающее притупление бдительности и порождающее ложное чувство безопасности. В этом случае угроза жизни и здоровью сотрудника полиции существенно возрастает.

2. Необходимо постоянно поддерживать радиосвязь с дежурной частью органа внутренних дел, регулярно сообщать о своем местонахождении и докладывать обо всех замеченных или сообщенных гражданами правонарушениях, изменениях обстановки, происшествиях; особую осторожность следует проявлять в сумерках и в темное время суток, уделяя повышенное внимание тому, что происходит по сторонам, чаще оглядывайтесь, увидев или услышав приближение человека сзади, остановитесь и повернитесь к нему лицом или пойдите ему навстречу.

3. На месте происшествия старайтесь держать в поле зрения всех окружающих, включая тех, кто с виду непричастен к случившемуся.

4. Страхуйте каждое свое действие, лучше всего с помощью напарника, а если Вы несете службу один, то сохраняйте безопасную дистанцию между собой и правонарушителем. Никогда не поворачивайтесь к подозрительным лицам спиной, не наклоняйтесь рядом с ними, не позволяйте окружать себя посторонним гражданам.

5. Оружие, если позволяет ситуация, следует держать готовым к немедленному отражению возможного нападения, однако так, чтобы его не могли у Вас отнять или выбить из рук.

6. При необходимости установления на месте личности правонарушителя или в иных подобных ситуациях выбирайте удобное для Вас место, которое обеспечило бы Вам наибольшую безопасность (к примеру, защиту от нападения сзади) и дало возможность своевременного применения табельного оружия или специального средства.

7. При беседе с правонарушителем в дневное время целесообразно избрать такую позицию, чтобы свет падал проверяемому в глаза, в темное время желательно, чтобы проверяемый находился на свету, а сотрудник полиции в тени.

8. Действуя в составе наряда, выбирайте позицию так, чтобы нарушитель (нарушители) все время находились в поле зрения страхующего Вас напарника, который в случае необходимости мог бы беспрепятственно оказать необходимую помощь.

9. Даже при внешне безобидном поводе обращения сотрудника полиции к гражданину необходимо считаться с возможностью применения силы с его стороны или с тем, что могут вмешаться лица, внешне не причастные к правонарушению.

10. Приступайте к разговору с нарушителем вежливо, но уверенно и настойчиво, не позволяйте втягивать себя в длительную дискуссию, следите за реакцией на свои действия присутствующих при этом граждан, не позволяйте им отвлекать Вас от дела. Если Вы в период проверки ведете радиопереговоры, то примите меры, чтобы присутствующие при этом правонарушители и другие посторонние лица не могли понять, о чем именно идет речь.

11. Подаваемые для проверки документы нельзя брать той рукой, которой сотрудник полиции обычно достает оружие.

Действия дежурного по ЛОВД при получении информации о террористическом акте в аэропорту
1. Уточнить сведения о лице, сообщившем о захвате и времени его совершения, выяснить по возможности подробно обстоятельства происшествия и его последствия; тип воздушного судна; его принадлежность, номер рейса и аэропорт вылета; местонахождение судна; характер происшествия (захват, угроза взрывом и т.д.); состав экипажа, его вооружение, фамилия командира; количество пассажиров; возможное число преступников, их вооруженность и предъявляемые требования; обстановка на борту воздушного судна, вызванная действиями преступников; наличие пострадавших среди пассажиров и экипажа.

2. Зафиксировать точное время получения сообщения.

3. Немедленно доложить о происшествии начальнику органа или лицу, его замещающему, представителю ФСБ в аэропорту, дежурному вышестоящего и территориального органа внутренних дел, проинформировать надзирающего прокурора.

4. Совместно с руководством авиапредприятия, дежурным сотрудником ФСБ и службой безопасности аэропорта организовать блокирование стоянки захваченного воздушного судна, принять меры к предотвращению возможного взлета, задержанию преступников при их попытке скрыться.

5. По указанию руководителя оперативного штаба организовать оповещение и сбор членов штаба и его группировок согласно оперативному плану.

Контрольные вопросы:

1. Назовите основные нормативные правовые акты по взаимодействию подразделений ОВД и служб безопасности транспортных объектов.

2. Каковы основные причины недостаточной эффективности охраны и антитеррористической защиты аэропортов?

3. Дайте краткую характеристику уровням безопасности для обеспечения охраны в аэропортах.

4.Перечислите основные мероприятия, применяемые с целью повышения эффективности охраны и антитеррористической защиты аэропорта.
Глава 9. Способы получения разыскной информации для выявления лиц, подозреваемых в причастности к террористической 
и экстремистской деятельности

1. Понятие и виды оперативно-разыскных мероприятий

2. Оперативно-разыскные мероприятия направленные на выявление лиц подозреваемых в причастности к террористической и экстремистской деятельности на транспорте.

1. Понятие и виды оперативно-разыскных мероприятий

Оперативно-разыскные мероприятия являются составным структурным элементом ОРД, состоящим из системы взаимосвязанных действий, направленных на решение конкретных тактических задач. Данные мероприятия носят разведывательно-поисковый характер и направлены на получение информации о лицах, замышляющих; подготавливающих и совершающих преступления; о наличии следов противоправной деятельности; местонахождении лиц, скрывающихся от следствия и суда, а также без вести пропавших лиц.

ОРМ – это совокупность отдельных оперативно-разыскных действий, объединенных целью защиты жизни, здоровья, прав и свобод человека и гражданина, собственности, обеспечения безопасности общества и государства от преступных посягательств и направленных на решение задач ОРД.

ОРМ проводятся только тогда, когда иными средствами невозможно обеспечить выполнение задач, предусмотренных ст. 2 ФЗ «Об ОРД».

В значительной мере организация и тактика проведения ОРМ определяется самими оперативными работниками в зависимости от сложившейся ситуации, а также тех возможностей (оснащенностью специальными техническими средствами, численностью и активностью негласного аппарата и т.д.), которыми они располагают.

В соответствии с ФЗ «Об ОРД» каждое из ОРМ может проводиться самостоятельно или в совокупности с иными ОРМ, быть гласным или негласным. Именно в рамках ОРМ применяются силы, средства и методы ОРД (методы ОРД - устоявшиеся способы получения разведывательной информации, выработанные практикой):


в ходе осуществления оперативно-разыскной деятельности

используя                                                     применяя
проводят

В зависимости от конкретной ситуации, конечной цели проводимых ОРМ должностные лица оперативного подразделения имеют право, официальным путем (гласно) представлять интересы соответствующего государственного органа или выступать от его имени. В то же время должностное лицо или гражданин, содействующий проведению ОРД, могут осуществлять свои правомочия негласным путем. Необходимость проведения негласных мероприятий обусловлена тем, что пресечь и раскрыть некоторые тяжкие преступлений при помощи только следственных действий и гласных мер административного характера практически невозможна.

Цель ОРМ - это прогнозируемый результат, на достижение которого оно направлено. Достижение цели осуществляется посредством сбора конкретной информации для решения частных (промежуточных) задач.

Эффективность проведения ОРМ во многом зависит от умелого сочетания оперативным сотрудником определенных действий, включающих приемы конспирации и способы сбора, фиксации, проверки и использования фактических данных. Одной из особенностей ОРМ является использование приемов маскировки (например, присутствие оперативного работника на месте его проведения или зашифровка его личности и целей мероприятия).

Сотрудники оперативных подразделений вправе использовать в процессе осуществления ОРМ в соответствии с ч. 3 ст. 6 ФЗ «Об ОРД»:

- информационные системы, включающие оперативные, справочные и криминалистические учеты, различные массивы информации (картотеки, автоматизированные банки данных, информационно-поисковые системы), созданные на базе ЭВМ;

- видео- и аудиозапись, кино- и фотосъемку для наглядной фиксации информации о противоправной деятельности лиц, а также фактов и явлений, связанных с определенным криминальным событием;

- технические и иные средства получения информации как общего назначения (бытовые диктофоны, фотоаппараты, видеокамеры), так и специально изготовленные для негласного получения информации.

Огромная роль при проведении ОРМ принадлежит субъектам, т.е. лицам, непосредственно его исполняющим. Субъектами разведывательно-поисковой работы выступают конкретные оперативные сотрудники, входящие в состав оперативных служб (аппаратов).

В тех случаях; когда участие оперативного работника в проведении ОРМ по различным причинам затруднено, для решения оперативно-тактических задач им может использоваться помощь (гласная или негласная) иных лиц. Привлечение последних к участию в данных мероприятиях должно осуществляться в специально установленном законом порядке (ст. 17 ФЗ «Об ОРД») либо посредством достижения с ним согласия о конфиденциальном сотрудничестве.

Проведение ОРМ приобретает планомерность и конкретность лишь в результате подготовки комплекса организационных приемов, основывающихся на анализе реальной оперативно-разыскной ситуации. Такие ситуации отличает скрыто протекающий процесс развития криминального события, противоборство между оперативным работником и подозреваемым в совершенном преступлении лицом. При этом оперативным работником избирается последовательность и направленность определенных действий, оптимальный порядок их реализации и контроля за исполнением, составляется план или избирается программа проведения ОРМ и их финансирования. Если мероприятие проводится с участием нескольких субъектов, то предусматривается цен реализованное руководство применяемыми при этом специальными силами и средствами.

Анализ оперативно-разыскной практики свидетельствует, что на выбор и эффективность проведения ОРМ могут оказывать влияние:

1) уровень профессиональной подготовки оперативного состава;

2) количественный состав исполнителей (один оперативный сотрудник, лица, оказывающие ему содействие, оперативная группа);

3) умелое руководство лицами, вовлеченными в сферу оперативно-разыскных отношений;

4) подготовленность мероприятия (наличие сведений о подозреваемом, способах совершения преступления, приемах сокрытия следов противоправной деятельности);

5) подготовленность объекта ОРД к активному противодействию (психологическая подготовка, знание приемов и методов оперативной работы, осуществление контрмер и т.п.);

6) обстоятельства, связанные с возможностью использования его результатов в уголовном процессе.

Последовательное выполнение вышеуказанных элементов образует логический цикл, охватывающий основные звенья деятельности.

В соответствии со ст. 6 ФЗ «Об ОРД» при осуществлении ОРД проводятся следующие ОРМ:

1. Опрос.

2. Наведение справок.

3. Сбор образцов для сравнительного исследования.

4. Проверочная закупка.

5. Исследование предметов и документов.

6. Наблюдение.

7. Отождествление личности.

8. Обследование помещений, зданий, сооружений, участков местности и транспортных средств.

9. Контроль почтовых отправлений, телеграфных и иных сообщений.

10. Прослушивание телефонных переговоров.

11. Снятие информации с технических каналов связи.

12. Оперативное внедрение.

13. Контролируемая поставка.

14. Оперативный эксперимент.

Этот перечень мероприятий является исчерпывающим. Изменить и дополнить его возможно только путем принятия соответствующего федерального закона.

Следует отметить, что характерной особенностью ОРМ является их целенаправленность внутренняя структурированность, специфические формы осуществления, легитимность и законность.

Существуют общие правовые требования, относящиеся ко всем оперативно-розыскным мероприятиям:

1. Оперативно-разыскные мероприятия должны быть направлены исключительно на решение задач ОРД. Не допускается проведение ОРМ в интересах какой-либо политической партии, общественного или религиозного объединения.

2. В ходе ОРМ допускается использование только таких технических и иных средств, которые не наносят ущерба жизни и здоровью людей, не причиняют вреда окружающей среде.

3. Результаты ОРМ подлежат документированию, т.е. отражению в документах (их виды и форматы определяются ведомственными нормативными актами). Документирование результатов ОРМ позволяет контролировать их законность и обоснованность, в определенных случаях использовать полученные материалы в сфере уголовно-процессуальной деятельности.

4. Гражданство, национальность, пол, место жительства, имущественное, должностное и социальное положение, принадлежность к общественным объединениям, отношение к религии и политические убеждения отдельных лиц не служат препятствием для проведения в отношении них ОРМ на территории Российской Федерации, если иное не предусмотрено федеральным законом.

2. Оперативно-разыскные мероприятия направленные 
на выявление лиц подозреваемых в причастности к террористической 
и экстремистской деятельности на транспорте

Одна из особенностей проведения оперативно-разыскных мероприятий на правленых на выявление лиц подозреваемых в причастности к террористической и экстремистской деятельности на транспорте заключается в том, что они не нарушают права человека и гражданина на неприкосновенность жилища, переписку, телефонные переговоры, закрепленные в гл. 2 Конституции РФ. 

Кроме того, с учетом оперативно-разыскной ситуации допускается возможность гласного проведения отдельных видов данных мероприятий.

При выявлении лиц подозреваемых в причастности к террористической или экстремистской деятельности на транспорте, как правило, применяются следующие оперативно-разыскные мероприятия:

1. Опрос

2. Наведение справок

3. Отождествление личности

4. Наблюдение

Опрос - специальная беседа, проводимая с гражданами, которым реально известны или вероятно могут быть известны сведения, необходимые для решения конкретной задачи ОРД, т.е. опрос носит поисковый, разведывательный характер и направлен на обнаружение скрытой или скрываемой обозначенной информации. (Например, о преступлении, лицах, его совершивших, следах преступной деятельности и т.п.). Он допускается только при добровольном согласии граждан на беседу. При этом оперативный работник может проводить опрос лично либо поручить его проведение другому должностному лицу. Если проведение мероприятия поручается иному лицу, с ним проводится детальный инструктаж.

Проведение опроса наиболее эффективно среди лиц, потенциально склонных к преступлениям или связанных с криминальной средой, подозреваемых в подготовке или совершении преступлений, располагающих информацией, которая представляет интерес для оперативных подразделений. Результативность специально организованной беседы с лицом зависит от подготовки к ней; степени осведомленности о личности опрашиваемого, его психологических качествах, отношении к преступности и подозреваемому, лояльности к правоохранительным органам. При проведении опроса может осуществляться как гласное, так и негласное использование технических средств фиксации проводимого мероприятия и полученной при этом информации (магнитофоны, диктофоны, видеокамеры и др.). Проводя опрос, оперативные сотрудники могут прогнозировать развитие беседы, имеют право скрывать истинные цели этого мероприятия и свою профессиональную принадлежность. Опрос может носить конфиденциальный характер.

Время, место проведения опроса зависят от конкретных обстоятельств - он может проводиться как в служебном помещении так и в любом другом месте, где находится опрашиваемое лицо (на улице, в транспорте, по месту работы или жительства, на месте происшествия и др.).

В соответствии с ведомственными нормативными актами при проведении опроса с согласия его участников может использоваться полиграф - многоканальный медико-биологический прибор, который регистрирует состояние опрашиваемого (кровяное давление, дыхание и др.) при воздействии на него словесных раздражителей (заранее подготовленных вопросов) или предъявлением видео- и фотодокументов. 

Применение полиграфа, как правило, оформляется заявлением опрашиваемого, а также рапортом или справкой должностного лица оперативного подразделения. Информация, полученная в ходе опроса с использованием полиграфа, не может применяться в качестве доказательств, имеет вероятностный характер и только ориентирующее значение.

В зависимости от вида опроса его результаты оформляются рапортом или справкой должностного лица. Если опрос проводится в гласной форме, то его данные могут быть оформлены заявлением, протоколом явки с повинной, письменным объяснением. При этом, опрашиваемому в обязательном порядке под его роспись разъясняется содержание ч. 1 ст. 51 Конституции РФ о том, что никто не обязан свидетельствовать против самого себя, своего супруга и близких родственников. В справке или рапорте отражаются ход, результаты, условия проведения опроса, а также полные установочные данные опрашиваемого. В обязательном порядке необходимо отметить условия, при которых он стал очевидцем интересующего правоохранительные органы события. К справке (рапорту) могут прилагаться полученные в процессе опроса документы, предметы, схемы, аудио- и видеопленки и др.

Возможны два варианта использования данных, полученных в результате опроса: в первом случае (при оформлении объяснением, заявлением, протоколом явки с повинной) составленный документ может быть приобщен к материалам уголовного дела и впоследствии опрошенный, как правило, допрашивается в качестве свидетеля по уголовному делу. Во втором случае (при оформлении результатов опроса в форме справки (рапорта) оперативника) полученные сведения используются в качестве ориентирующей информации при выдвижении следователем или оперативником версий, планировании расследования или производства по делу оперативного учета, а также как источник сведений о лице, обладающем информацией, имеющей значение для уголовного дела или дела оперативного учета.

Наведение справок - это способ собирания информации о лицах, фактах и обстоятельствах, необходимой для выявления лиц замышляющих совершение преступлений на транспорте, путем непосредственного изучения документов, а также направления запросов (письменных или устных) в организации, учреждения и физическим лицам.

В процессе проведения этого мероприятия изучаются регистрационные, бухгалтерские, кадровые документы. В зависимости от целей и условий получения информации могут быть изучены документы проживания, временного пребывания (гостиницы, санатории, больницы и др.), документы, характеризующие хозяйственную деятельность предприятия, а также архивные источники. Если оперативным сотрудником в процессе наведения справок получена необходимая информация, то результаты мероприятия оформляются справкой, рапортом.

Запросы могут направляться в следующие инстанции: а) информационно-справочные отделы, располагающие учетами, картотекам, информационными банками данных; б) оперативно-разыскные органы (оперативные, криминалистические и иные базы данных); в) иные учреждения, организации, предприятия (психиатрическая больница, ЖЭУ, наркологический диспансер, телефонные станции); другие источники (коллекционеры и т.п.)

Рассматриваемое ОРМ предполагает сбор сведении о биографии проверяемого, родственных связях, роде занятий, имущественном положении, судимости и других данных, позволяющих установить признаки противоправной деятельности.

В соответствии с действующим российским законодательством установлены специальные режимы сбора сведений, содержащих государственную, коммерческую, журналистскую, адвокатскую, банковскую, врачебную, нотариальную и другие виды тайн.

В частности, законом охраняется информация, содержащая:

- налоговую тайну (ст. 102 Налогового кодекса РФ);

- банковскую тайну и тайну денежных вкладов (ст. 183 УК; ст. 26 Закона о банках; ст. 857 ГК РФ);

- нотариальную тайну (ст. 137 УК; ч. 2 ст. 16 Основ законодательства РФ о нотариате);

- врачебную (медицинскую) тайну (ст. 137 УК; ч. 3 ст. 35 и ст. 61 Основ законодательства РФ об охране здоровья граждан; ст. 9 Закона РФ "О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании"; ст. 14 Закона РФ "О трансплантации органов и (или) тканей человека");

- тайну связи (ст. 15 Закона о почтовой связи);

- тайну страхования (ст. 137 УК; ст. 946 ГК РФ);

- тайну усыновления (ст. 155 УК; ст. 139 Семейного кодекса РФ);

- государственную тайну (ст. 29 Конституции; Закон о ГТ; ст. 283 и 284 УК);

- коммерческую и служебную тайну (ст. 139 ГК РФ; ст. 183 УК);

- данные служебного характера;

- конфиденциальные данные (ст. 727, 771 и 1032 ГК РФ; ст. 16 ТК РФ);

- тайну предварительного следствия (ст. 310 УК; ст. 139 УПК);

- адвокатскую тайну (ст. 137 УК; ч. 7 ст. 51 УПК);

- сведения о мерах безопасности судей, должностных лиц правоохранительных и контролирующих органов (ст. 311 и 320 УК; Закон о государственной защите);

- журналистскую (редакционную) тайну (ст. 144 УК; ст. 41 Закона о СМИ).

Представление таких сведений без согласия граждан допускается только по официальному запросу суда, прокуратуры, органов предварительного следствия в связи с находящимися в их производстве уголовными делами.

Обращаясь при наведении справок к должностному лицу или гражданину о предоставлении информации, следует учитывать, что лица некоторых должностных категорий обязаны хранить в тайне доверенную им чужую информацию (адвокаты, нотариусы, журналисты, священнослужители и др.). Причем законодатель не обязывает их сообщать такие сведения оперативно-розыскным органам. Запрашивая у такого должностного лица (гражданина) интересующие оперативно-разыскной орган данные, следует объяснять, что ограничение конкретного конституционного права того или иного человека на тайну частной жизни допустимо на основании предписаний ФЗ «Об ОРД». Причем их разглашения не произойдет, так как изменится только форма их хранения - сведения трансформируются в служебную тайну, которую оперативник обязан хранить.

Вопрос о возможности придания доказательственного значения результатам наведения справок в качестве ОРМ может зависеть от его характера. Если наведение справок выразилось в форме запроса, направленного в государственное учреждение за подписью представителя оперативно-розыскного органа, и получении официального ответа в письменном виде, то нет никаких препятствий к тому, что при направлении такой справки следователю, она была бы приобщена к уголовному делу в качестве иного документа, о котором идет речь в ст. 84 УПК. Если же результаты наведения справок отражены в рапорте оперативника, то полученные им сведения, носят исключительно ориентирующее значение.

Отождествление личности - заключается в установлении и идентификации личности лиц, причастных к преступной деятельности, либо находящихся в розыске по различным признакам (отпечатки пальцев, внешность, запаховые следы и следы, оставленные на месте происшествия), а также путем информационного поиска в различного вида учетах.

Отождествление личности осуществляется по индивидуализирующим статическим (пальцевым отпечаткам, составу крови и слюны, следам запаха и другим следам) и динамическим (походке, жестикуляции, мимике и пр.) признакам, а равно при помощи словесного портрета (фоторобота) и других способов, позволяющих с достаточной степенью вероятности опознать человека, для решения конкретной задачи оперативно-разыскной деятельности.

Отождествление личности включает опознание человека (как живого, так и неопознанного трупа) и опознание материальных объектов и животных. Среди материальных объектов различают предметы (похищенные вещи, орудия преступления, транспортные средства и др.), документы (отдельные части документа: подписи, оттиски печати и др.), участки местности и строения (помещения).

Данное мероприятие может носить непосредственный или опосредованный характер. Непосредственное отождествление осуществляется лицами, ранее встречавшимися с разыскиваемым и запомнившими его внешность, особые приметы. Опосредованное отождествление предполагает распознание по словесному и рисованному портрету, фотографии, фотороботу, отпечаткам пальцев и др. Основным условием подобного отождествления является то, что его проведение, как правило, сохраняется в тайне от проверяемого лица.

Важно то, что оперативные подразделения обязаны обеспечить безопасность граждан, привлекаемых к проведению отождествления личности. В ходе оперативной идентификации запрещается:

- оказывать воздействие на лиц, участвующих в мероприятии, и искусственно создавать условия, приводящие к ошибочному отождествлению опознаваемого лица с разыскиваемым преступником;

- привлекать к отождествлению личности граждан, физические и психические качества которых заведомо ставят под сомнение результаты мероприятия.

Данное мероприятие может проводиться как в естественных условиях (местах вероятного появления преступника), так и в искусственно создаваемых (например, вызов подозреваемого в правоохранительные органы). В процессе проведения мероприятия могут использоваться технические и иные средства, которые не наносят ущерба жизни и здоровью людей и вреда окружающей среде. Результаты отождествления оформляются рапортом или справкой оперативного сотрудника с приложением фотографий, видеозаписи сюжетов, предъявленных для опознания.

Отождествление личности с использованием служебно-разыскной собаки по запаховым следам осуществляется путем выбора лица по запаху его следа или вещи. Результаты такого отождествления оформляются актом применения собаки, который составляет инспектор-кинолог. Это акт имеет исключительно ориентирующее значение для целенаправленного осуществления поиска лица, совершившего преступление, или фактических данных, могущих быть источниками доказательств.

Практически отождествление представляет собой комплекс действий, некоторые из них носят элементы наблюдения, опроса, наведения справок, исследования предметов и документов (исследование следов крови, выделений человеческого тела, отпечатков пальцев и т.д.). Все эти действия объединены одной общей целью - идентификацией - установлением личности.

Наблюдение - это негласное слежение оперативного работника за лицами, причастными к совершению криминального события, или могущих иметь отношение к террористической и экстремистской деятельности на транспорте, а также в отношении явлений (событий, фактов, процессов), значимых для решения конкретных задач ОРД.

Объектами наблюдения являются люди, их внешние признаки, как статические так и динамические, внешние проявления их эмоционального состояния, характера, темперамента, навыков и др.; их действия, в том числе образующие признаки и способы подготовки, совершения и сокрытия преступлений; их транспорт и места проживания, времяпрепровождения.

Наблюдение может быть как непосредственным, так и опосредованным. При непосредственном наблюдении должностное лицо лично воспринимает объект и информация об объекте поступает к нему без промежуточных звеньев. Опосредованное наблюдение предполагает восприятие информации через других лиц, дающих информацию о наблюдаемом лице или событии. Опосредованное наблюдение проводится при помощи лиц, оказывающих содействие, а также сотрудниками специальных подразделений, специализирующихся на проведении рассматриваемого ОРМ.

В процессе наблюдения могут выявляться:

- очевидцы преступления;

- непосредственно лица, совершающие преступления, и их участники;

- состав преступной группы, распределение в ней ролей, функциях каждого из участников, особенностях их характера и взаимоотношениях с другими членами группы;

- наиболее вероятные места сокрытия разыскиваемых лиц, а также орудий и средств совершения преступления;

- элементы оперативной обстановки, а также данные, необходимые для планирования ОРМ и следственных действий.

Наблюдение может быть физическим, электронным или комплексным, т.е. сочетающим в себе элементы того и другого.

К физическому наблюдению, основанному на визуальном способе слежения, относится деятельность сотрудников, специализирующихся на этих методах работы, осуществляющаяся либо самим сотрудником, либо другими лицами по его заданию. В ходе физического наблюдения могут использоваться технические средства - фотоаппараты, видеокамеры, позволяющие фиксировать ход мероприятия. Информация, полученная в результате такого наблюдения, как правило, достоверна, поскольку все события, связанные с поведением объекта наблюдения, проходят под контролем наблюдателя.

Электронное наблюдение, основанное на применении специальных технических средств для слежения за действиями подозреваемого лица в помещениях и транспортных средствах, ведется сотрудником оперативно-технического подразделения. Электронное наблюдение может осуществляться с помощью аппаратуры аудиозаписи с целью слухового контроля и записи разговоров подозреваемых.

Наблюдение - мероприятие ограниченного характера и физическая форма наблюдения осуществляется по решению руководителя оперативного аппарата. Электронное наблюдение, ограничивающее конституционные права граждан на неприкосновенность жилища, проводится на основании решения суда.

Вопросы для самоконтроля:

1. Что такое оперативно-разыскные мероприятия?
2. Какие средства и системы вправе использовать в процессе осуществления ОРМ сотрудники оперативных подразделений?
3. Какие существуют общие правовые требования, относящиеся ко всем оперативно-розыскным мероприятиям?
4. Назовите основные оперативно-разыскные мероприятия.

5. Какие виды информации охраняются законом?
Глава 10. Психолого-педагогические основы  оперативного обслуживания территории и объектов  оперативными подразделениями и тактика действий нарядов органов внутренних дел по охране общественного порядка
1. Понятие и содержание социально-психологических компонентов оперативной обстановки и их значение для эффективного обслуживания территории и объектов оперативными подразделениями органов внутренних дел.

2. Социально-психологические процессы в обществе и правонарушаемость.

3. Региональные социально-психологические явления и правопорядок.

4. Социально-психологические компоненты обстановки как объект воздействия органов внутренних дел

5. Тактика действий нарядов ОВД по охране общественного порядка.

1. Понятие и содержание социально-психологических компонентов оперативной обстановки и их значение для эффективного обслуживания территории и объектов оперативными подразделениями органов внутренних дел
Данная тема имеет своей целью ознакомление с социально-психологическими явлениями в их взаимосвязи с оперативной обстановкой и тактикой оперативного обслуживания оперативными подразделениями органов внутренних дел территории и объектов. Под оперативным обслуживанием понимается комплекс гласных и негласных мероприятий, проводимых для своевременного получения сведений о лицах и фактах, имеющих оперативное значение для предупреждения и раскрытия преступлений. Составной частью оперативного обслуживания является оперативное перекрытие, заключающееся в целевом привлечении граждан к сотрудничеству.

Очевидно, что эффективное решение этих задач связано, в первую очередь, с тем, насколько полно и достоверно знание оперативных аппаратов о происходящих на обслуживаемой территории и объектах процессах и явлениях, определяющих состояние, динамику и структуру преступности, знание контингента лиц, представляющих оперативный интерес.

Совокупность этих процессов и явлений и образует оперативную обстановку, точнее ее компоненты, которые составляют внешнюю среду функционирования органов внутренних дел, те условия, в которых разворачивается их деятельность. Традиционно в этой среде выделялись социально-экономические, демографические, географические, социокультурные условия или особенности обслуживаемой территории как элементы оперативной обстановки.

Причины преступности, как и причины конкретного преступления, не могут быть сведены только или в основном к психологическим явлениям. Приоритет социального здесь очевиден. Но дело в том, что социальное на уровне личности, и на уровне отдельных общностей преломляется, отражается через индивидуальную или общественную психологию, трансформируясь в то или иное индивидуальное или общественное поведение – позитивное или негативное. Не существуй такая связь между социальным и психологическим на поведенческом уровне, мы никогда не имели бы той очевидной общности, скажем, негативно отклоняющихся форм поведения, которые характеризуют оперативную обстановку различных областей и районов, краев страны.

Совокупность социально-психологических явлений существующих в обществе, обычно дифференцируют на три группы.

К первой группе относят такие явления, которые обусловлены наиболее широкими социальными, экономическими, политическими условиями жизни людей. Эту группу явлений различные авторы обозначают как динамические, поскольку они достаточно адекватно отражают важнейшие процессы, происходящие в обществе.

Вторая группа социально-психологических явлений – статические, или регионально специфические, они порождены, как правило, местными, региональными факторами.

К третьей группе относятся стихийные или ситуативные психологические явления, порождаемые конкретной ситуаций.

Условность приведенной классификации социально-психологических явлений на динамические и базисные, статические или региональные, стихийные или ситуативные очевидна. Все общественные явления, в том числе и социально-психологические, находятся в постоянном развитии, нет и не может быть застывших, не изменяющихся во времени и по содержанию процессов. Внутри же этих явлений, независимо от того, существуют они час-два, веками или десятилетиями, охватывают всю территорию страны или только отдельные регионы, постоянно происходят качественные и количественные изменения, объем и содержание которых и определяет в конечном итоге их влияние на общественные процессы, в том числе и лежащие в основе правонарушений.

В то же время выделение этих трех групп психологических явлений, выполняя методическую функцию, позволяет:

· четко определить круг психологических явлений, участвующих в формировании оперативной обстановки и определяющих стратегию и тактику деятельности органов внутренних дел;

· определить конкретные формы и методы реагирования органов внутренних дел на те или иные психологические явления.

2. Социально-психологические процессы в обществе 
и правонарушаемость
Социально-психологические явления, выделяемые в группу динамических, наиболее фундаментальны с точки зрения развития общества, затрагивают процессы изменений в общественном сознании и, связанные с противоречиями между развитием производительных сил и производственных отношений, между социально сформированными потребностями людей и социально же обусловленными возможностями их удовлетворения.

Можно выделить два взаимосвязанных момента этой динамики:

а) эволюция мотивационно-волевой сферы;

б) изменения в социально-психологических связях между обществом и личностью, социальными группами различного вида и уровня.

Оба эти момента взаимосвязаны: потребности людей выражают различные способы соотнесения присущих им тенденций к индивидуальной автономии, выделению и интеграции в социальную общность, самоопределение своего места в ней. С другой стороны, содержание, интенсивность и структура социально-психологических связей индивидов определяются тем, в какой степени их собственные потребности совпадают с мотивами и потребностями социального окружения, становятся для них реальными стимулами поведения. Чем полнее совпадение групповых и индивидуальных целей, потребностей, интересов, тем полнее возможность конкретного человека в самоутверждении и самовыражении своей личности, тем крепче социально-психологические связи данной личности с общностью людей – большой или малой группой.

Наиболее полное совпадение индивидуальных мотивов с групповыми, коллективными, подчинение первых вторым достигается на основе максимально глубокого усвоения индивидом групповых морально-этических и поведенческих норм.

В такой ситуации эти нормы выступают для человека не только как внешний, но и как внутренний императив, как ведущий регулятор его мотивационно-волевой сферы. Объективной основой такой психологии является определенный тип социально групповых связей. Они, связи, весьма интенсивны, непосредственны и в то же время однозначны, монолитны, замыкаются в рамках одной и той же общности, в которую включена вся жизнедеятельность человека: труд, досуг, межличностные отношения, общение. Они многообразны и нуждаются в серьезном исследовании. Однако, опираясь на уже имеющиеся научные данные, можно выделить некоторые из них.

Во-первых, общие изменения в условиях и образе жизни людей, структуре их потребностей.

Во-вторых, умножение источников социальной информации, рост образованности, расширение когнитивных горизонтов массового и индивидуального сознания, более многообразное, разностороннее и свободное межличностное общение.

В-третьих, резкий рост всех видов социальной мобильности, усиливающийся за счет индустриализации и урбанизации, расширения системы общего и профессионально-технического образования. Все это влекло за собой маргинализацию общества.

В-четвертых, интенсивное развитие процесса индивидуализации личности как следствие ослабления роли групповых норм первичной социальной среды.

Каждая из этих тенденций в социальном и социально-психологическом развитии общества имеет свои положительные и отрицательные стороны.

Неслучайно в современных социально-психологических исследованиях в качестве особенностей самосознания, фрустрирующих проявление активности людей в социальных процессах, выделяют деиндивидуализацию, разорванность самосознания во времени, «крепостную зависимость», когда верх берет господствовавшая долгое время психология «винтика»; отнесение ответственности за развитие ситуации не к себе, а к самой ситуации; чувство невозможности изменить обстоятельства своей жизни.

С другой стороны индивидуализация влечет за собой немало тревожных и болезненных социально-психологических явлений, имеющих непосредственное отношение к деятельности органов внутренних дел.

Психологическое «освобождение» от социальных норм, «взлет» индивидуальных потребностей создает реальную угрозу утраты ясных ориентиров поведения человека в обществе, по отношению к себе и окружающим людям. «Раскованность» потребностей может привести и реально приводит к рассогласованию личных потребностей и реальных возможностей их удовлетворения обществом. Последствия такой ситуации создают почву для весьма широкого круга мотивационных тенденций, типов жизненных ориентаций личности, колеблющихся от антиобщественных до преступных или предпреступных.

Следующий важный момент. Все более широкие масштабы приобретает ориентация на «престижное» или «статусное» потребление. В основе потребительства лежат не только объективные социально-экономические факторы (неодинаковая доступность для разных групп населения), но и потребность личности в определении своей социальной идентичности, в утверждении своего места в обществе.

В данном контексте следует рассмотреть социально-психологические последствия урбанизации. Конечно, сама по себе урбанизация не причина социальной патологии. И то и другое – есть результат общественного развития с его противоречиями, диспропорциями экономического и социального развития.

Так, развитие индустрии – главного градообразующего фактора – характеризуется лучшими темпами, нежели сельскохозяйственное производство; предоставлением населению больших социальных возможностей; большим набором и социально-экономическим разнообразием социальных позиций в системе общественного производства и т.п. Вместе с тем, порождая большие возможности, а, следовательно, и надежды, город чаще, чем село, оказывается местом их крушения. Урбанизация сопровождается:

а) повышенной социальной дифференциацией населения;

б) наличием усиленных миграционных потоков, а, следовательно, и маргинальных групп, находящихся в стадии адаптации;

в) интенсификацией всех социальных процессов, а, следовательно, и ломку устоявшихся групповых морально-этических и поведенческих норм;

г) ослаблением, по сравнению с селом, привычных территориальных, соседских связей, способствующих так называемому «анонимному образу жизни»;

д) дистанционированием участников взаимодействий и стереотипизацией их представлений друг о друге, что порождает эффект «нейтрализации» социальных норм и их замену психологическими установками облегчающими совершение антиобщественных и преступных действий.

К этому необходимо добавить, что города, обеспечивая анонимность и «снабжая работой» лиц с антиобщественными установками имеют для них особую привлекательность, в связи с чем в городах всегда высока концентрация бродяг, попрошаек, проституток, мошенников и т.д.

В то же время, с индустриализацией сельскохозяйственного производства и своеобразной «урбанизацией» сельских поселений в последнее время в структуре сельской преступности все чаще стали проявляться элементы городской преступности. В частности, возрастает удельный вес автотранспортных преступлений, нарушений правил техники безопасности, хищения, должностные преступления. Все это происходит на фоне «традиционно» сельских преступлений: кражи комбикормов и иных видов сельскохозяйственной продукции, хищения скота, птицы, браконьерства, краж из мелких магазинов и др.

3. Региональные социально-психологические явления и правопорядок
Следующая группа психологических явлений статические или регионально-специфические – как уже отмечалось, действуют не в масштабах всего общества, а на уровне общественного сознания населения отдельных регионов и более мелких административно-территориальных единиц: городов, городских районов и микрорайонов, сельских населенных пунктов. Их действие не оказывает столь заметного криминогенного влияния на правонарушения в целом, как названные явления. Они в большей степени влияют на правоохранительную практику конкретного органа внутренних дел, а также тактику его действий в определенных ситуациях.

К числу таких явлений относится, прежде всего, общественное мнение – выраженное в форме определенных суждений или актов поведения, отношения социальных групп к актуальным явлениям действительности, затрагивающих общие интересы.

Общественное мнение, применительно к деятельности органов внутренних дел, выполняет две ведущие функции:

1. Регулятивную, побуждающую сотрудников активизировать свою работу, вносить коррективы в стиль и методы ее осуществления.

2. Оценочную, в качестве которой оно является определенным барометром успешности деятельности органа внутренних дел.

Наряду со всем тем положительным, что несет в себе общественное мнение для деятельности органов внутренних дел, оно может содержать и ряд негативных моментов. Дело в том, что в качестве социального механизма, влияющего на формирование и распространение общественного мнения, выступают и такие консервативно-статические явления, как социальные стереотипы восприятия, психические установки типа внушения, заражения, подражания, группового давления.

В силу этого, раз возникнув, общественное мнение может на протяжении довольно продолжительного времени однозначно, в том числе и негативно, оценивать те или иные проблемы общественной жизни. Или, возникнув в отношении конкретных лиц, распространяется на всех представителей данной профессии или социальной группы.

Серьезное влияние на деятельность органов внутренних дел оказывают такие явления, как предрассудки, обычаи и традиции.

Предрассудки – это ложные знания, превратившиеся в убеждения, точнее в предубеждения. Предрассудок – живучий, в известной степени закостенелый стереотип общественного мнения, выражаемый определенной, иногда весьма значительной социальной группой людей.

В последнее время страна, в том числе и органы внутренних дел, столкнулись с крайними формами предрассудков – националистическими. Это наиболее агрессивная форма предрассудков.

Еще одним опаснейшим фактором, резко осложняющим оперативную обстановку, являются стихийные или ситуативные социально-психологические процессы – мода, слухи, толпа, паника.

Мода относится к числу наиболее распространенных стихийно возникающих социально-психологических явлений. В отличие от общественного мнения, настроений, обычаев и традиций мода не связана, как правило, с определенной общностью людей и распространяется, зачастую, повально, в виде массового увлечения. Мода практически всегда означает выход за пределы привычных норм, их ломку. Отличительной чертой моды является ее иррациональность, эмоциональная привлекательность, заразительность.

Слухи – слабоуправляемая форма стихийной передачи информации.

Слухами называют информацию, лишенную оснований. Их объективное содержание по сравнению с обычной информацией практически ничтожно. Но, несмотря на свою бессодержательность, они оказывают ощутимое влияние на поведение и эффективность деятельности людей и представляют собой один из видов внеколлективного поведения. В некоторых случаях слухи оказываются более могущественной детерминантой поведения, чем официальная информация. Для органов внутренних дел слухи являются формой передачи впечатлений о деятельности ОВД, служат источником осложнений оперативной обстановки в регионе.

Причины слухов:

1. Неудовлетворенность каким-либо источником информации.

2. Слух является коллективной попыткой объяснить проблематичную и эмоционально насыщенную ситуацию.

3. Стремление людей получить сведения по волнующему вопросу и поэтому слух всегда актуален.

4. Утверждение личности передающего слух в группе.

5. Стремление предупредить предстоящие опасности.

6. Личное озлобление, враждебные чувства.

Типология слухов.

По информационности: 1. Абсолютно недостоверные слухи. 2. Недостоверные слухи с элементами достоверности. 3. Правдоподобные. 4. Достоверные слухи с элементами неправдоподобия. Абсолютно достоверных слухов не бывает.

По позиции распространителей слухов или экспрессивности они делятся на: 1. Слухи желания. 2. Слухи – пугало. 3. Агрессивные слухи. 4. Разобщающие слухи.

По происхождению слухи могут быть стихийными, либо умышленно фабрикуемыми.

По силе влияния на сознание людей они классифицируются:

· будоражащие сознание людей, но не заходящие в область явно выраженного асоциального поведения;

· вызывающие антиобщественное поведение некоторой части населения;

· разрушающие связи между людьми и выливающиеся в групповые нарушения общественного порядка, панику, разводы и др.

По содержанию: - из жизни великих и знаменитых людей; - о повышении цен; - о преступлениях; - о принятых решениях (или не принятых).

Слухи – всегда альтернативная форма распространения сообщений. Когда молчат средства массовой информации, не удовлетворяются познавательные или эмоциональные потребности группы людей или даже значительной массы, тогда возникают слухи.

Возникнув слухи не функционируют в первоначальном виде. Передаваясь от человека к человеку они претерпевают серьезные изменения.

Толпа - собрание неопределенного количества людей, находящихся под действием одних и тех же возбудителей, вследствие чего таковое собрание характеризуется упадком волевой деятельности индивидов и развитием бессознательного подражания при повышенном состоянии внушаемости или, другое определение, - общность, важнейшими отличительными чертами которой являются случайный характер состава образующих ее людей, неоднородность этого состава, наличие специфических форм взаимовлияния и взаимодействия.

По характеру осуществляемого поведения различают 4 типа толпы:

1. Случайная;

2. Экспрессивная;

3. Конвенциональная;

4. Действующая

Действующая толпа по характеру своего поведения может быть: агрессивной; спасающейся; стяжательной; экстатической

В толпе, в том числе учиняющей массовые беспорядки, можно выделить зачинщиков, активных участников, добросовестно заблуждающихся, любопытных.

От ранних признаков формирования толпы до массового беспорядка данная общность людей проходит несколько этапов. Началом групповых эксцессов следует считать возникновение повода. Второй этап – появление первых тревожных слухов. Третий этап может быть обозначен как брожение умов. Четвертый этап связан с непосредственным формированием толпы. Сначала развертывается циркулярная реакция, т.е. интенсивный обмен мнениями и эмоциями. Затем начинается процесс кружения, в результате которого обостряется эмоциональное напряжение (возбуждение). Именно в этот момент необходимо принимать меры к рассечению толпы и изоляции участников друг от друга. После периода кружения, если толпу не удалось рассечь, наступает пятый этап – развертывание антиобщественного поведения толпы. Все это происходит на фоне снижения ответственности и иллюзии анонимности 
Паника - это один из видов поведения толпы, характеризующийся особым эмоциональным состоянием возникающим из-за дефицита информации, страха, либо, наоборот, от избытка информации и проявляющийся в импульсивных действиях. Случаи панического поведения наблюдаются, в основном, в экстремальной обстановке.

Причины паники:

1. Физиологические. 2. Психологические. 3. Социально-психологические.

Этапы паники: 1. Внезапный шокирующий стимул. 2. Прерывание ранее совершаемых действий. 3. Потрясение, замешательство, крик, плач. 4. Лихорадочный поиск выхода из ситуации на основе прошлого опыта. 5. Нарастание страха путем взаимного заражения. 6. Падение уверенности в способности коллективного противодействия ситуации. 7. Состояние обреченности. 8. Индивидуалистическое поведение. 9. Групповое бегство. 10. Выход из группового бегства. 11. Следствия: усталость, оцепенение, встревоженность, возбудимость и готовность к агрессивным действиям.

4. Социально-психологические компоненты обстановки как объект воздействия органов внутренних дел
Повышение эффективности оперативного обслуживания территории и конкретных объектов осуществляется по двум основным направлениям. Первое из них – сбор, накопление и анализ информации об общем состоянии морально-политического и социально-психологического климата на территории обслуживания.

Знание социально-психологических процессов и, главное, учет их как компонентов оперативной обстановки позволяет выявить во многом нетрадиционные объекты, отдельные зоны, конкретные контингенты, требующие оперативного обслуживания, перекрытия и освещения. 

События недавних лет показали, что во многих городах происходит активное формирование внутритерриториальных зон, представляющих собой «сферы влияния» различных подростково-молодежных группировок. Каждая такая зона – это специфическая зона субкультуры, с преобладанием определенных ценностных ориентаций и установок, развитым чувством «Мы» и «Они», со своим центром концентрации представляющих эту субкультуру людей. Эти места (парки, скверы, бары, кафе, ночные клубы и т.д.) в обязательном порядке должны выявляться и, в случае необходимости, оперативно перекрываться.

Все более очевидной становится потенциальная и реальная криминальная опасность определенных социальных групп и слоев населения, отличающихся размытостью ценностных ориентаций и установок, ослаблением социально-полезных связей со средой обитания. В этой связи в постоянном оперативном освещении нуждаются:

Во-первых, группы молодежи, сформировавшиеся на основе общих установок на специфические формы субкультуры.

Во-вторых, группы населения и отдельные лица, имеющие в силу служебного положения доступ к особо ценным товарам и услугам, работающие на объектах, к которым имеют притяжение асоциальные, антиобщественные, преступные элементы.

В-третьих, группы населения, которых в той или иной мере отличает маргинальный статус.

В-четвертых, люмпенизированный или «придонный слой».

Таким образом, накопление и анализ информации о состоянии морально-политического и социально-психологического климата на территории обслуживания позволяет установить:

· характер и направленность деформации общественного и индивидуального сознания населения обслуживаемой территории;

· степень социальной и педагогической запущенности определенных групп населения, представляющих потенциальную криминогенную опасность и требующих оперативного освещения;

· внутритерриториальные зоны со специфическими субкультурами.

Второе направление повышения эффективности обслуживания территории непосредственно связано с выявлением новых объектов, зон, контингентов, требующих оперативного обслуживания, перекрытия, освещения, и предполагает внесение корректив в:

· содержание и тактику профилактической работы оперативных аппаратов;

· содержание и тактику собственно оперативно-разыскной деятельности.

5. Тактика действий нарядов ОВД по охране общественного порядка

В процессе работы, сотрудники полиции осуществляют наблюдение за оперативной обстановкой и выявление лиц, подозреваемых в совершении правонарушений, проверку у них документов, проводят физическое задержание правонарушителей, личный досмотр, доставляют задержанных в органы внутренних дел, другие учреждения полиции. При этом неизбежно возникают ситуации, с повышенным риском возможного нападения на сотрудников полиции, попыток завладения их табельным оружием. Анализ практики свидетельствует, что ошибки, допускаемые сотрудниками при осуществлении обязанностей по охране общественного порядка, послужили причиной неоправданных потерь среди личного состава подразделений полиции, привлекаемых для несения патрульно-постовой службы. В этих условиях актуальным является вопрос обучения сотрудников полиции приемам и методам несения службы по охране общественного порядка, наработанным опытом тактическим действиям в различных условиях. 

Обращение к гражданам и проверка документов

Сотрудник полиции в любых условиях должен быть вежливым и тактичным с гражданами, обращаться к ним на «Вы», свои требования и замечания излагать в убедительной и понятной форме, не допускать споров и действий, оскорбляющих их честь и достоинство.

Патрульный (постовой) при обращении к гражданину должен поздороваться с ним, приложив руку к головному убору, назвать свою должность, звание и фамилию, после чего кратко сообщить причину, и цель обращения. В случае обращения граждан патрульный (постовой), выполнив те же требования, обязан внимательно выслушать и принять меры по их заявлениям, а в необходимых случаях разъяснить, куда следует обратиться для разрешения поставленного вопроса.
По требованию должностных лиц и граждан патрульный (постовой) обязан назвать свою фамилию, место работы и предъявить служебное удостоверение, не выпуская его из рук.
В разговоре с гражданами сотрудники полиции обязаны проявлять спокойствие и выдержку, не должны вступать в пререкания, терять самообладание, отвечать грубостью на грубость и в своих действиях руководствоваться личными неприязненными чувствами.
Особенности тактики наблюдения и задержания нарядами лиц, подозреваемых в совершении преступлений
Действия по задержанию преступников и лиц, подозреваемых в совершении преступлений, требуют от сотрудников полиции соблюдения законности, высокой бдительности, решительности; выдержки, умения быстро ориентироваться в обстановке. Неверные действия по проведению задержания правонарушителя может повлечь самые негативные и непредсказуемые последствия. Чаще всего правонарушители и преступники оказывают сопротивление при их задержании сотруднику, осуществляющему одиночное пешее патрулирование. Вероятность сопротивления значительно уменьшается, если в состав патруля входят два и более сотрудника.

Наблюдение в ходе несения службы, осуществляется в целях установления признаков совершенных и подготавливаемых правонарушений, а также лиц представляющих потенциальную опасность для окружающих.

Путем наблюдения могут быть выявлены правонарушители, их намерения, связи, способы подготовки, маскировки и совершения преступлений. Наблюдение приносит положительные результаты, если сотрудник полиции знает особенности обслуживаемой территории, время, виды и места совершения правонарушений.

Внимательный сотрудник полиции после определенных тренировок овладевает навыками выявления правонарушителей, по манере поведения, внешнему виду лиц, выбирающих подходящие объекты для совершения преступлений. 

Патрульный (постовой) при выявлении подозрительных лиц устанавливает за ними наблюдение, не привлекая к себе внимания.
Принимая решение о задержании и доставлении гражданина в полицию, он должен четко уяснить правомерность своих действий, учесть свои возможности, наметить план задержания, определить наиболее удобный момент и тактический прием задержания.
Особенности тактики досмотра и доставления задержанных в ОВД

Перед доставлением в ОВД, лицо, подозреваемое в совершении правонарушения досматривается в целях обнаружения орудий преступления, оружия и предметов, которые могут быть использованы для причинения вреда жизни и здоровью сотрудникам полиции и окружающим. В исключительных случаях при наличии достаточных оснований, личный досмотр может быть осуществлен без понятых. 

В зависимости от обстоятельств наружный осмотр одежды и вещей, находящихся у задержанных, производится немедленно или в более удобный момент, когда можно получить помощь от других сотрудников полиции или граждан.

Сотрудник полиции, проводящий наружный досмотр задержанного, должен быть подстрахован товарищем. Страхующий, внимательно следит за ходом досмотра, находясь примерно в 5 шагах с табельным оружием, готовым к применению. Для проведения досмотра необходимо потребовать от задержанного встать лицом к стене (автомобилю, забору, дереву и т.п.) под углом и опереться руками. Широко расставить ноги и находиться как можно дальше от точки опоры, что позволит сохранять равновесие только с одновременной опорой на все конечности. Сотрудник полиции с соблюдением необходимых мер предосторожности, находясь сбоку (слева или справа), проводит досмотр методом ощупывания «сверху вниз», при этом свою ногу ставит за ногу досматриваемого, для проведения «подсечки» на случай оказания сопротивления. Поиск оружия и других опасных предметов проводится в первую очередь в традиционных местах ношения: подмышками, вокруг пояса, в местах нахождения наружных и внутренних карманов одежды. Затем осматриваются головной убор, предплечья, спина, промежности, ноги, обувь. Проверяются также все изъятые у досматриваемого предметы: сумка, портфель, находящиеся в них вещи и документы. 

Существуют и другие способы досмотра: правонарушитель в положении стоя на коленях, лежа на животе руки за голову. 

Запрещено правонарушителям самим доставать и предъявлять для осмотра вещи из карманов одежды.

В целях пресечения оказания сопротивления на задержанного целесообразно надеть наручники. При их отсутствии применяются подручные средства (веревка, ремень). 

Тактика осмотра мест возможного укрытия преступников

Наряды полиции во время несения службы обязаны осматривать расположенные на маршрутах (постах) места возможного укрытия преступников и других правонарушителей подвалы, чердаки, нежилые строения, парки, скверы, строящиеся здания, отстойники на вокзалах и станциях и т. п.

Осмотр мест возможного укрытия преступников производится не менее чем двумя сотрудниками ОВД, а в необходимых случаях с использованием служебной собаки. К осмотру могут привлекаться работники жилищно-коммунального хозяйства, охрана, коменданты, представители общественности.
Если имеются данные о том, что в местах, подлежащих проверке, укрываются вооруженные лица, старший наряда докладывает об этом дежурному и действует по его указанию. При осмотре мест возможного укрытия преступников старший наряда обязан предварительно выяснить расположение объекта, его планировку, наличие входов и выходов, скрытых подходов, определить обязанности наряда, обратить их внимание на необходимость соблюдения мер предосторожности и личной безопасности в процессе осмотра.
Все участники осмотра действуют только по команде старшего наряда. Какие-либо самовольные действия категорически запрещаются. Подход к намеченному объекту должен производиться без шума, разговоры и курение не допускаются. Команды подаются тихим голосом или специально установленными сигналами. Перед осмотром объекта наряд полиции обязан проверить готовность оружия к действию. При проникновении внутрь объекта необходимо принять меры предосторожности от возможного нападения. Если нельзя незаметно проникнуть в помещение, то предварительно подается команда: «Кто здесь, выходи!» 

Запрещается входить в помещение одновременно всей группе наряда через один вход.

Особенности тактики действий нарядов на месте происшествия

На месте совершения преступления наряды обязаны: 

- принять решительные меры к пресечению преступления; 
- организовать преследование и задержание преступников;
- оказать помощь потерпевшим, при необходимости вызвать скорую помощь;   
- по возможности установить свидетелей (очевидцев); 

- обеспечить охрану места происшествия; 
- доложить о происшедшем дежурному и действовать в соответствии с его указаниями. 
Последовательность действий зависит от характера, совершенного преступления, состава наряда и других обстоятельств. Главная их задача - лишить преступника (преступников) возможности продолжить противоправные действия и его (их) задержание.
К гражданам, оказавшимся на месте происшествия, наряд обращается с просьбой оставаться на месте и не предпринимать никаких самовольных действий, по документам устанавливает их личность, записывает фамилии, имена, отчества, домашние адреса, места работы и номера телефонов; выясняет число преступников, их внешний вид, приметы, направление, в котором они скрылись, и какими транспортными средствами пользовались, их номера и особые приметы, какие изменения произведены в обстановке места происшествия, кем и с какой целью.

В ситуациях, когда преследуемый вооруженный преступник, скрылся в подъезде жилого дома или каком-либо строении, нельзя безрассудно кидаться за ним вслед. Необходимо принять все меры по блокированию помещения, взять под контроль возможные выходы и немедленно запросить помощь. Поскольку обстоятельства иногда вынуждают немедленно приступить к поиску скрывающегося в помещении преступника для обеспечения безопасности сотрудникам, надлежит неукоснительно придерживаться следующих правил:

· источник света держать в вытянутой в сторону от корпуса руке;

· не останавливаться в проеме двери или на фоне окон;

· не выходить сразу в центр помещения;

· максимально использовать имеющиеся прикрытия (мебель, прилавки и т.п.);

- оружие держать готовым к немедленному применению.
Контрольные вопросы:

1. Что относится к социально-психологическим компонентам обстановки как объекта воздействия ОВД?

2. Из каких компонентов складывается психологический образ ситуации?

3. Какие региональные социально-психологические явления, обусловливают криминогенность обстановки?

4. Назовите основные направления повышения эффективности обслуживания территории оперативными подразделениями ОВД.
5. Каковы основные особенности тактики наблюдения и задержания нарядами лиц, подозреваемых в совершении преступлений?
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